Historia de Exito
Alimentos

FICHA TECNICA:

Compaiia:

Trans Antartic (Conservas- Robinson
Crusoe)

Locacion:

Chile

Web Site:
www.robinsoncrusoe.com
Industria:

Alimentos
Productos/servicios:
Mariscos en conserva

Ventas:

USS30 millones anuales

Numero de empleados:

450 personas

SAP Solutions and Services:
SAP ERP 6.0

Partner:

Crystalis Consulting

Desafios y Oportunidades:
-Integrar la informacion con el grupo
espanol Jealsa y contar con
tecnologia que permita el crecimiento
de la empresa en la exigente industria

internacional de alimentos en conserva,

satisfaciendo sus expectativas de
calidad y servicio a los clientes.

Implementation highlights:

-La adopcion de SAP se llevo a cabo
desde octubre del 2005 hasta enero
del 2006. Con cuatro meses de
plazo, las expectativas de
implementacion se cumplieron a
cabalidad, lo que trajo numerosos
beneficios para el funcionamiento
general de la empresa.

Por qué SAP:

-La gigante espafola Jealsa con
multiples filiales en el mundo, tuvo la
necesidad de implementar un
sistema de control de gestion a nivel
internacional. Trans Antartic debio
implementar el sistema tras ser
adquirida en Octubre de 2004.

Beneficios:

- Mejor Control de gestion

- La integracion de los procesos de
informacion entre las distintas areas
de la organizacion.

- La mejoria en los tiempos de
respuesta y seguridad en los datos.
- Disminucion de los errores

de Datos:

Objetivos:

-Conseguir un flujo eficiente de
informacion y control de gestion, a
través de las areas de, produccion,
logistica, comercial y administrac

SOL Server 2000

Sistema Operativo:
Microsoft Windows 2003

TRANS ANTARTIC

“Con SAP esta todo integrado. Con ello nos
aseguramos la informacioén, porque es una
herramienta de seguridad muy poderosa. Cualquier
problema se detecta inmediatamente: qué significa
ese error, quién lo hizo, qué dia y a qué hora”.

Enrique Gomez, Gerente de Administracion y Finanzas,

ROBINSON CRUSOE:

SAP pone a la mano absolutamente toda Ia informacion
de lIa empresa

Robinson Crusoe nacié hace mds 50 anos como una empresa
familiar, dedicada a la venta de camarones y langostinos. Con el paso
del tiempo, la empresa comenzé a ampliar sus rubros hasta llegar a
la venta nacional y exportacién de conserva de mariscos y finos
alimentos del mar. Asociada al protagonista de una de las mds
famosas novelas de aventuras de todos los tiempos, Robinson Crusoe
dio un salto definitivo el 2004, cuando la marca fue comprada por el
grupo espaifiol Jealsa.

Fue en ese momento, cuando los empleados debieron dejar de lado
las engorrosas planillas de cdlculo con las que organizaban sus
procesos productivos y de contabilidad, para dar paso a la
incorporacion del sistema SAP. Asi o explica su gerente de
administracion y finanzas, Enrique Gémez: “En una primera etapa,
el tema de la planilla de cdlculo no era una gran complicacién,
porque esta empresa es bastante antigua y esa es una de las
herramientas que mds domina su personal. Sin embargo, se nos
hacfa trabajoso, porque el control de gestion y la realizacion de los
estados financieros mensuales, requerian de personal especial que los
fuera incorporando todos los meses. Era ficilmente manipulable y
se nos presentaba un problema de integridad en que no sabfamos de
los errores hasta que sucedian problemas significativos”.

La gigante espafiola Jealsa con multiples filiales en el mundo, tuvo la
necesidad de -una vez que Trans Antartic pasé a ser parte de ellos-,
exigirles el mismo sistema de ERP que utilizan todas sus empresas,
para tener la informacién de la compaiifa a la mano y en un mismo
lenguaje. “Para ellos era una obligacién que nosotros
implementdramos SAP, para unirnos al sistema que ellos ya
manejaban”, asegura Enrique Gémez.



Implementacion

La implementacién comenzd en octubre del 2005, con cuatro
meses de plazo que se cumplieron a cabalidad. Para ello se
capacito cerca de 30 empleados, quienes eran precisamente los
trabajadores que se enfrentarian directamente a la nueva
herramienta SAP: gerencia, produccién, bodega, logistica,
contabilidad, administracidn, facturacién y control de calidad.

SAP comenzd a funcionar en

enero del 2006, y en la medida

que se enfrentaron al sistema, .
los trabajadores entendieron los
beneficios que les trafa. “Con
SAP estd todo integrado y en la
medida que la informacion se
procesaba correctamente, ésta . .
flufa y eso se notaba en el rentabilidad.
ahorro de tiempo y las mejoras
en eficiencia. Con ello nos
aseguramos integridad, calidad
y oportunidad en la
informacién, porque SAP es una herramienta de seguridad
muy poderosa. Cualquier problema se detecta
inmediatamente: qué significaba ese error, quién lo hizo, qué
diay aqué hora” y tomar las decisiones correctivas con
prontitud.

Para realizar dicha implementacion en forma ordenada, la
instruccién en la empresa fue adaptarse al cambio con
prudencia. “Hagamos que funcione exactamente como lo
hacen en Espafia, y una vez que sepamos lo que tenemos y
detectemos fehacientemente las necesidades de
informacién, recién ahi implementemos los cambios que
correspondan noo antes. Ahora nos encontramos en esa
etapa”, explica el gerente de Administracion y Finanzas.

Grandes beneficios

Entre las ventajas que Trans Antartic reconoce de SAP estd la
integracion de los procesos de informacidn entre las distintas
dreas de la organizacion. “;Dénde vemos el principal
beneficio? Es, sin duda, la informacién. Por eso yo digo, lo que
estd en SAP existe y el resto no. Sabemos dénde estd cada
producto y cudl es su rentabilidad.
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¢ Que donde vemos el principal beneficio? Es,
sin duda, en la informacion. Por eso yo digo, lo
que esta en SAP existe y el resto no. Sabemos

donde esta cada producto y cual es su

Enrique Gomez, Gerente de Administracion y Finanzas,

Conocemos los stock que manejamos, cudles estin en proceso
y terminados, las exigencias de insumos, cuentas corrientes,
seguimiento y control de créditos. No tenemos que esperar a
que se terminen de digitar documentos, para conocerlos.
Todo es en tiempo real”; asegura.El resultado es contar con

b
herramientas de control de gestion en linea.

La mejoria en los tiempos de
respuesta y seguridad en los
datos es otro de los beneficios.
Por ejemplo, en el drea de
control de gastos, pueden
detectar ficilmente en
cualquier momento del mes
la evolucién de una cuenta de
gasto, para hacer un control
antes de que se realice el gasto,
y no después.

Enrique Gémez reconoce,
ademis, que la implementacién de SAP en la empresa le trajo
un beneficio personal. A sus 47 anos, no esperaba integrarse a
un sistema tecnoldgico de este tipo. “Para mi fue un renacery
eso fue fantdstico. A mi edad, no estaba en mis libros el tener
la oportunidad de liderar la implementacion de un sistema
tan moderno, hablar de esto con propiedad y saber
manejarlo.”

“Es renovador, porque al conocer SAP estamos a la par con los
ejecutivos jovenes mds capacitados y las empresas mds grandes
del mundo. Nosotros no somos una compaiifa grande en
Chile, somos una empresa mediana y probablemente si
hubiera sido por nosotros, no nos habriamos atrevido a hacer
una inversion de este tipo, por el costo que ello significaba”.

Trans Antartic tiene actualmente la meta de lograr a fin del
afio 2007 que el 50% de su produccidn se vaya a la exportacion
de mercados tan diversos como Esparia, Usa, Argentina,
Colombia, Ecuador, México,. Esto lo logra tras combinar
calidad, precio de productos y tecnologia de punta en todos
sus procesos de crecimiento.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®
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