
“SAP Business One nos permitió desarrollar 

módulos independientes que se integraron de 

manera transparente, complementando las 

funcionalidades existentes y dejando a nuestra 

disposición un software que se adapta a nuestro 

negocio”.

Rogelio Cifuentes A., Gerente de  Informática, Rentapack S.A. 

RENTAPACK:
Mejorando gracias a SAP

El crecimiento explosivo de su principal cliente los llevó a pensar 
en la necesidad de implementar un sistema de clase mundial que 
les permitiera mantenerse a la altura de los requerimientos. 
Rentapack S.A., parte de un grupo de 6 empresas, ha mejorado 
considerablemente sus procesos a partir de la entrada en 
productivo de SAP Business One. 

En un país como Chile, la logística tiene una serie de 
complejidades asociadas a su manejo, principalmente por las 
condiciones geográficas. Así lo ha entendido Rentapack S.A., 
empresa dedicada al Arriendo y Logística de cajas plásticas, pallets, 
bins y otros relacionados con la distribución de frutas, verduras y 
otros alimentos. 

En 2003 se crea la empresa para prestarle servicios exclusivamente 
a D&S en Santiago y regiones. Los sistemas que soportaban la 
operación en un principio, fueron desarrollados por el área de 
informática y contaban con las funcionalidades básicas para 
administrar el negocio de manera relativamente ordenada para 
los volúmenes que se manejaban entonces. El crecimiento 
exponencial que tuvo D&S en cantidad de locales, significó un 
incentivo para que Rentapack S.A. pensara en reemplazar sus 
sistemas por uno de clase mundial.

La buena experiencia con SAP R/3 en una de las empresas 
asociadas, motivó la decisión de optar por SAP Business One 
como la alternativa. El desafío consistía en controlar de manera 
más precisa el inventario, mejorar la logística (distribución y 
retiro de cajas) y la administración de estos activos en general.   

Ficha técnica:

Sumario: 

El crecimiento exponencial de su 

principal cliente llevó a Rentapack 

S.A. a optar por sistemas de 

clase mundial para mejorar sus 

procesos internos y la calidad del 

servicio. La alternativa fue SAP 

Business One.

Web Site: 

www.rentapack.cl 

Desafíos Clave: 

- Mejorar la administración del 

proceso logístico.

- Cumplir con los requerimientos 

de su principal cliente en términos 

de calidad de servicio.

Objetivos del Proyecto: 

- Consolidar la información 

emanada de los distintos puntos 

de la cadena.

- Implementar una solución World  

Class para mejorar la gestión 

logística.

Soluciones y Servicios:

Implementación de SAP Business 

One

Soluciones y Servicios:

Implementación de SAP Business 

One

Por qué SAP Business One: 

- La mejor solución precio calidad 

del Mercado

- Se trata de una herramienta 

amigable

- SAP BO no exigía incorporar 

profesionales expertos en su uso. 

- Existía la posibilidad de integrar 

otras herramientas de manera 

transparente. 

Beneficios Clave: 

- Disminución de tiempos de 

cierres contables (de 6 días a 2)

- Control del inventario 

prácticamente exacto.

- Colaboración en línea con su 

principal cliente.

- Control eficiente de la 

información procesada.

Partner de Implementación: 

Exxis S.A.

Sistema Operativo: 

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos: 

Microsoft SQL 2000
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Según Rogelio Cifuentes A., Gerente de Informática de 
Rentapack S.A., “SAP Business One es un software muy fácil de 
administrar, que no exige la incorporación de personas 
especializadas en su uso. Los usuarios pueden moverse 
tranquilamente, sin la necesidad de realizar procesos complejos 
para generar informes. SAP BO nos permitió desarrollar módulos 
independientes que se integraron de manera transparente, 
complementando las funcionalidades existentes y dejando a 
nuestra disposición un software que se adapta a nuestro negocio.”

Tras la implementación de SAP Business One, Rentapack S.A. 
logró disminuir los tiempos de sus cierres contables de 6 días a 
sólo 2 y el manejo y control del inventario es prácticamente 
exacto, con un margen de error muy pequeño. “Hoy 
compartimos información en línea con D&S, lo que nos permite 
saber en qué punto están las cajas y planificar nuestra logística en 
función de estos datos. La posibilidad de trabajar 
colaborativamente con clientes y proveedores, también es un 
beneficio de tener SAP Business One.”, agrega Cifuentes. 

Nuevos Desafíos con SAP

El desafío del Departamento de Informática, para el 2008, consiste 
en tener a todas las empresas funcionando bajo el alero de SAP 
con la información integrada y consolidada. Este plan ya se 
encuentra en ejecución a manos de Exxis S.A., que hizo la exitosa 
implementación en Rentapack S.A. y que ahora se encuentra 
trabajando en dos proyectos para otras empresas del grupo.   
SAP es para Rentapack S.A. sinónimo de permanencia en el 
mercado y garantía de evolución y mejoras continuas. SAP 
Business One, el producto que permitió optimizar y automatizar 
una serie de procesos en beneficios de la rentabilidad del negocio. 
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