“Gracias a SAP cerramos la

contabilidad antes del dia 10, lo que
antes hacfamos el dia 25, dado que
nos permite administrar la
informacién descentralizada y en
linea de toda la compania”.

Marcelo Fernandez.

Sub-Gerente de Informacion
y Procesos Corp.
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RESUMEN

Compaiiia

= Nombre: Parque Arauco S.A.

= | ocacion: Chile

= Industria: Retail

= Productos y Servicios: Construccion y
administracion de espacios comerciales

= Facturacion: 3.250 UF anual

= Cantidad de empleados: 120

= Sitio Web: www.parquearauco.cl

= Partner de la implementacion: Quintec

Desafios y Oportunidades

= Posicionar al érea de Tl como facilitador
de la estrategia y crecimiento del grupo

= Darle una vision de procesos a la
operacion de la compariia

= |ntegrar todos los sistemas satélites en
una plataforma comun con SAP

Claves de la Implementacion

= |mplementacion en tiempo récord:

contratacion en junio de 2008, puesta

en marcha en agosto y salida en vivo en

enero de 2009

Participacion de un equipo conformado

por 30 recursos aproximadamente, entre

personal de la empresa, el Partner y

SAP

Usuarios actuales 92

Metodologia SAP Best Practices

(Baseline)

= Desde el comienzo hubo un fuerte
apoyo Vicepresidencia y una conciencia
transversal en al compaiiia de los
cambios que venian

Objetivos del Proyecto
= Utilizar la metodologia SAP Best
Practices para implementar el ERP
segun las mejores practicas de SAP con
el fin de optimizar tiempos y recursos
Implementar una solucion escalable que
pueda crecer a la par de la compaiiia
Mejorar la conciliacion y verificacion de
datos de diferentes areas
= Reemplazar los desarrollos
independientes (FIN 700 e inhouse) que
se utilizaban en la compariia por una
solucién robusta que permitiera obtener
informacion en linea y posibilite mayor
proactividad en la toma de decisiones

¢Por qué SAP?

= Es un software de clase mundial

= A diferencia de otros proveedores, tiene
un gran ecosistema y servicios locales

= Posee soluciones escalables, capaces
de integrar la informacion de la
compaiiia, con una visién a largo plazo

Soluciones y Servicios SAP

= SAP ERP: FI, CO, MM, SD, Real Estate
Management (RE - FX)

= FM para control presupuestario

= PS: planificacion presupuesto

= Metodologia SAP Best Practices -

Baseline

Solution manager (tracking servicios,

desarrollo y soporte)
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Beneficios

= Informacion en tiempo real: consistencia
de datos y eliminacion de esfuerzos en
el desarrollo de reportes

= Integracion de las diferentes areas de la
compania

= Capacidad de tomar decisiones de
manera proactiva

= Disminuyo la brecha entre el drea de
tecnologia y el negocio

= SAP tiene una solucion y las mejores
practicas para todo tipo de industria

Integracion

= Base de Datos: Oracle

= Hardware: -HP

= Sistema operativo: -Windows



“Finalmente, elegimos a SAP por ser un producto word class, ademads

de una gran base de partners y consultores en Chile y porque sus

soluciones son las Ginicas capaces de consolidar la informacidn de la

compafiia en tiempo real, de todas las dreas de la compaiiia”.

Marcelo Ferndndez. Sub-Gerente de Informacion y Procesos Corp.

Parque Arauco S.A. es un operador 'multiformatos'
que materializa espacios comerciales para crear
experiencias de consumo unicas, segun las
necesidades de locatarios y visitantes. Con la
inauguracion de Parque Arauco Kennedy en 1982, la
compania se transforma en un icono de vanguardia,
innovacién y modernidad en la cultura de Chile.
Como la estrategia de la compania contempla las
mejores ubicaciones, los mejores socios, la mejor
mezcla comercial y las mejores marcas, no podian
dejar de elegir a SAP como el mejor socio

tecnologico.

Una eleccion estratégica

Cuando a principios de 2008
se detecto la necesidad de
adquirir un software de
gestion por el gran
crecimiento que
experimentaba Parque
Arauco S.A., la compaiiia
contaba con desarrollos
independientes que debia
unificar para dar respuesta al
dinamico contexto en el que
se encontraba inmersa. En
esa oportunidad, varios
proveedores tecnologicos se
disputaban la eleccion al final
del proceso de seleccion.
Unos de ellos era SAP.

“Finalmente, elegimos a SAP

por el soporte que brinda en
Chile y porque sus
soluciones son las unicas
capaces de consolidar la
informacion de la compaiia
en tiempo real”, comenta
Marcelo Fernandez, Sub-
Gerente de Informacion y
Procesos Corp.

Optamos también por utilizar
SAP Best Practices
(Baseline) y no customizar la
solucion segun los procesos
de Parque Arauco S.A. En
este sentido, el ejecutivo
asegura: “preferimos
adaptarnos a las mejores
practicas de SAP y

aprovechar la experiencia de
las implementaciones mas
exitosas del mercado”.

Es importante destacar que
Marcelo Fernandez, Sub-
Gerente de Informacion y
Procesos de Parque Arauco
S.A. Corp., ya habia
participado de proyectos de
implementaciones de
soluciones SAP en dos
companias para las que habia
trabajado en el pasado,
habiendo tenido experiencias
satisfactorias.

Implementar Mejores
Practicas

Gracias a la metodologia
Baseline la implementacion
pudo llevarse a cabo en solo
5 meses, saliendo en vivo a
comienzos del ano 2009. El
equipo de consultores
incluyé empleados de SAP, el
partner y Parque Arauco
S.A., conformando un grupo
de aproximadamente 30
personas.



Informacion integrada y

en tiempo real

El Sub Gerente de
Informacion y Procesos
Corp. asegura que los
mayores beneficios de
implementar la solucion de
SAP es la integracion que
brinda a las diferentes areas
de la companiay la
posibilidad de tener
informacion en linea durante
la operacion. Y ejemplifica
“antes cerrabamos los libros
contables desde el dia 25,
pero con SAP hoy podemos
hacerlo antes del dia 10".
Finalmente, puntualiza que a
nivel ejecutivo SAP ha
permitido a la compariia
tomar decisiones de manera
proactiva y adaptarse al
dinamico contexto del
mercado.

Por estos motivos Parque
Arauco S.A. y SAP seguiran
siendo socios en los caminos
por recorrer.
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