Historia de éxito
Productos de Consumo Masivo

Compaiiia
* Nombre de la Compaiia: LO SALDES

* Industria: Pasteleria, panaderia y salon
de té

* Numero de empleados: 220 personas
* Website : www.losaldes.cl

* SAP Solutions: SAP Business One

* Componentes del Hardware: IBM

* Sistema Operativo: Microsoft Server
2003

* Base de Datos: SOL Server 2000
* Partner de Implementacion: Quintec
* Numero de Usuarios: 26

Desafios y Oportunidades

* En el afo 2005, Lo Saldes se dio cuenta
de que estaban creciendo rapidamente y
sin un soporte solido que le permitiera
tener la informacion ordenada y
centralizada. Estaban utilizando un
software que no les habia dado resultados
porque no tenia la funcionalidad mas
importante para ellos: produccion.
Decidieron instalar SAP para tener una
base que les diera sustentabilidad para
crecer ya que tienen la conviccion de que,
para tomar buenas decisiones, deben
contar con las herramientas y maquinarias
tecnoldgicas optimas. En ese contexto,
SAP se presentaba como el mejor y mas
completo ERP.

Objetivos

* Disminuir los costos de produccion.

* Necesidad de individualizar el costo por
producto.

* Mejorar los margenes.

* Incorporar y unificar las areas de
Contabilidad, Venta y Produccion.

DESDE

Highlights de Implementacion

= SAP se comenzo6 a implementar a
mediados del 2005. Sus trabajadores
entendieron que ellos debian adaptarse
a la herramienta para que el sistema
funcionara. Una vez que SAP salio en
vivo y que la informacion estuvo en
orden, la empresa se reestructurd
nuevamente.

Por qué SAP

* Previo a la implementacion de SAP Lo
Saldes analizo otros dos ERPs. Sin
embargo, consideraron que SAP era la
herramienta con mas prestigio y confianza
en el mercado.

Al hacer la evaluacion de SAP Business
One y compararla con la competencia,
concluyeron que la herramienta tenia
todos los modulos requeridos e
incorporaba las areas de ventas,
contabilidad y produccion.

Beneficios

* Planificacion de la produccion por
producto.

* Disminucion de costos de produccion.
* Informacion oportuna e integrada.

= Cierres contables en menor tiempo.

* Conocimiento del real interés del
mercado en sus productos y asi poder
identificar el mix de productos mas
rentable.

* Mejora general en aspectos como
control y manejo de toma de decisiones.

* Solidez para seguir creciendo.
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Lo SALDES.

...siempre rico

“La empresa es hoy mas rentable que antes de

SAP, porque tenemos mas informacién y porque
tomamos mejores decisiones en todas las areas.
SAP ayuda y organiza, lo que ha generado mejoras

importantes en los costos”.

Carlos Méndez, gerente general Lo Saldes.

LO SALDES: SOLIDO CRECIMIENTO
CON INFORMACION ORDENADA'Y
CENTRALIZADA

Lo Saldes fue fundada en 1968 por un inmigrante espaiiol que
comenzdé con un pequefio negocio de barrio, enfocado
principalmente a la venta de pan y algunos productos dulces
tradicionales. Lo Saldes cuenta actualmente con seis locales de
produccién propia y dos de abastecimiento, ubicados en las
comunas de Las Condes y Vitacura, con servicios artesanales de
panaderia, pasteleria, empanadas, cafeterfa, y restaurante y

helados.

Punto de partida

El objetivo de Lo Saldes es entregar productos de buena calidad
en forma artesanal. Es por eso que en sus locales tratan de mostrar
sus hornos y cocinas a la vista, para que el publico pueda observar
la produccién en el lugar. “Yo creo que la gente aprecia ese sabor
en el producto y se da cuenta de la diferencia”, explica Méndez.

Antes de seguir con el crecimiento, el gerente general decidié
incorporar SAP en la empresa y ordenar la informacién. “Si ta
administras un solo local es muy fdcil tener la visién del negocio
en la cabeza. Pero con 6 locales era imposible disponer de un
orden de los datos. Debfamos seguir creciendo y abrir mds locales,
porque tenfamos la certeza de que el concepto erabuenoyala
gente le gustaba”, asegura. Ademds, ellos contaban con un
software que no les entregaba todo la informacién que
necesitaban, especificamente en el plano de la produccion.

“Entonces decidimos instalar SAP porque nos propusimos tener
la base que nos diera sustentabilidad y en el futuro crecer en
forma sélida. Para nosotros fue un periodo de decir: ‘estemos un
par de afios haciendo menos locales y adquiramos las bases que
nos permitan un crecimiento sostenido’”, declara. De otro modo,
Lo Saldes temia evolucionar sin tener un respaldo de informacién
detrds.



Implementacion

SAP salié en vivo a finales del 2005. “Sabemos que en materia de
ERP SAP es lo mds dptimo que podemos encontrar en el mercado”.
SAP Business One comenzd con soluciones en las dreas de ventas,
contabilidad y produccién, y el partner de implementacion elegido
fue Quintec. Se capacitaron 30 empleados en las dreas de
administracion, produccién, contabilidad, finanzas, ventas y
marketing.

Segiin reconoce Carlos Méndez, desde el momento en que decidié
instalar SAP, lo primero que asumid fue flexibilidad para incorporar
los cambios. “Lo tnico que te exige es que adaptes tu negocio a
SAPy a eso hay que estar dispuesto”.
Con ello también se vieron obligados
aentender mds en profundidad cada
proceso del negocio para poder
ordenar la informacidn.

Para cumplir los objetivos planteados
fue necesario concienciar a los
trabajadores de Lo Saldes. “Por
ejemplo, en el drea de contabilidad,
antes los datos se digitaban cuando se
necesitaban. Luego de SAP, la
informacién se debfa incorporar dia a
dia. De lo contrario se detiene todo el
sistema”. En ese sentido, hubo que trabajar en cambiar la mentalidad
de los trabajadores que finalmente se acostumbraron y valoraron
el orden que SAP le daba al trabajo.

Durante la implementacién, Lo Saldes se enfrentd al desorden que
implicaba tener la informacién previa sin una légica. Para su puesta
en marcha debieron contratar personal extra para ayudar en la
organizacion de la data. “El drama al principio es cuando viene
todo atrasado. Hay que incorporar mds funcionarios para que
ayuden a introducir todos los datos que vienen histéricamente
desordenados. De otra forma nunca logrards tener informacién al

dia”.
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“No tener SAP afecta de forma
dramatica al negocio y
desgraciadamente uno no lo ve hasta
que -como todas las cosas- lo compara.
Si nosotros hubiéramos tenido esta
herramienta mucho tiempo antes la
verdad es que hubiéramos cometido
muchisimos menos errores.”.

Carlos Méndez, gerente general Lo Saldes.

Una vez en funcionamiento, lo que mds le sorprendié de SAP fue
que todo lo que a ellos se les ocurria, estaba incorporado y era
posible de realizar. “Cuando uno compra un sistema de este nivel
las cosas ya estan hechas. No hay que ponerse tan creativo e intentar
cambiarlas”.

Grandes beneficios

Méndez reconoce que el desorden con el que convivia la
administracion no fue visible hasta la implementacién del ERP
que ordend el sistema. “No tener SAP afecta dramdticamente al
negocio y desgraciadamente uno no lo ve hasta que -como todas
las cosas- lo compara. Si nosotros hubiéramos tenido esta
herramienta mucho tiempo antes, la
verdad es que hubiéramos cometido
muchisimo menos errores, que nos
costaron mucho dinero”, asegurd.

En ese sentido, SAP le permitié a Lo Saldes
bajar considerablemente los costos,

lo que para Carlos Méndez, es el beneficio
mds tangible tras la incorporacion

de SAP. “La empresa es hoy mas rentable
que antes de SAP, porque tenemos mds
informacién, tomamos mejores
decisiones en todas las dreas”.

La informacién que les entrega SAP les permite, a diferencia de
antes, conocer cudles son los productos mds solicitados por los
clientes. “Dirfa que lo mds importante ha sido conocer nuestro
negocio en términos de cudles son los productos mas rentables
para la empresa, y a partir de eso tomar decisiones en ventas.
Muchas veces nosotros funciondbamos al 0jo”, confiesa.

Lo Saldes actualmente (2007) tiene la firme conviccién de seguir
expandiéndose, por lo que su préximo paso serd abrir un nuevo

local en San Carlos de Apoquindo. Un paso que dardn junto ala
solidez que les da SAP.



www.sap.com/chile/contactsap
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