Historia de éxito SAP
Small and Midsize Enterprises

Resumen
Para continuar ofreciendo
insumos y servicios de calidad a
diferentes sectores industriales,
Intercom se decidio por una
potente herramienta que le
permite integrar sus diversas
unidades de negocios e impulsar
su firme vocacion por el
desarrollo. “SAP Business One
garantiza el crecimiento de las
empresas”, aseguran.

Highlights ts de la

implementacion

= Cobertura de todos los
procesos de negocio

= Plazo del proyecto inferior a
cuatro meses

= Revisiones complementarias de
datos para la migracion

“ Pruebas preliminares y
capacitacion a usuarios finales

Principales desafios

u Sistemas desactualizados y
poco confiables

= Recopilacion de datos en
diferentes formatos

= Diversidad de industrias

= Dar respuesta a requerimientos
actuales y futuros

Objetivos del proyecto

“ Integrar una variada gama de
procesos

= Uniformar procedimientos

= Dar soporte a una estrategia de
expansion

Aplicaciones y servicios
SAP Business One

Por qué la solucion SAP

= Reconocimiento mundial

= Facil de usar

= Economicamente accesible

u Solido respaldo al crecimiento
" Soporte post implementacion

- intercom -

Principales beneficios

= Informacion integrada de todas
las sucursales

= Control de inventarios

= Optimizacion de stocks

“ Reportes automatizados

“ Manejo contable integral

= Acortamiento de los procesos
de negocio

= Mayor control financiero

= Soporte para la toma de
decisiones

Socio de implementacion
Addvisory Group

Base de datos
Microsoft SQL Server 2000
Developer Edition

Plataforma de hardware
HP ProLiant ML 110 G3

Sistema operativo
Microsoft Windows Server 2003
Standard Edition

“SAP Business One es facil de usar, nos permite
un control completo de toda la administracion,
brinda un sélido respaldo al crecimiento,

y es econémicamente accesible.”

Jens Heymert, Gerente General de Intercom Ltda.

INTERCOM LTDA.

SAP Business One al servicio de la calidad
y del desarrollo industrial

En la busqueda de una aplicaciéon de software que diera respuesta
asus requerimientos actuales y futuros, Intercom se decidié por
SAP Business One para que acompanara el importante
crecimiento experimentado en los tltimos afos. Los resultados
obtenidos con el nuevo sistema refuerzan la tendencia, por lo
que la compania boliviana podrd ofrecer cada vez mds productos

y servicios a los diferentes actores de la economia del pais.

Impulso a la economia

Intercom es una empresa importadora que provee materias pri-
mas, equipamiento y servicios a diferentes industrias: alimenti-
cia, textil, curtiembres, laboratorios quimicos, centrales
hidroeléctricas, estaciones de gas natural comprimido (GNC).
Cuenta con 35 empleados y oficinas propias en La Paz, Santa
Cruz y Cochabamba.

La firma se caracteriza por su prestigio, calidad y experiencia, ya
que por mds de 15 afios ha proporcionado insumos y asesora-
miento a distintos sectores de la actividad econdmica boliviana.
Es representante en el pais de importantes firmas internaciona-
les. Seguin su filosofia empresarial, el cliente es un socio al que

hay que atender los 365 dias del afio.

La diversidad de industrias y el crecimiento del negocio pusieron
de relieve la necesidad de contar con una herramienta tecnoldgi-
ca que diera soporte a las operaciones y asegurara el cumpli-
miento de los elevados estindares de calidad que Intercom no

estaba dispuesta a resignar.



Buscando una solucion confiahle

Hasta el afio 2005 la compaiifa utiliz6 distintos programas, funda-
mentalmente orientados a los aspectos contables, pero ninguno
de ellos ofrecia la confiabilidad necesaria. Estos sistemas presen-
taban muchas falencias; eran desarrollos muy simples, incom-
pletos e inestables. “Necesitdbamos un software integral, con
una tecnologfa mds avanzada y que entregara informacion opor-
tunay precisa”, comenta Jens Heymert, Gerente General de

Intercom Ltda.

“Nos dedicamos a buscar una solucién definitiva, que no sélo
atendiera con solvencia nuestras necesidades actuales sino que,
ademds, contemplara nuestra estrategia de expansion”, agrega
el ejecutivo. Para eso invitaron a varios proveedores de software,
locales e internacionales, entre los que SAP no podia estar

ausente.

“SAP no sélo nos ofrecia un sistema
reconocido mundialmente, sino que
también nos garantizaba un apoyo
logistico permanente.”

Jens Heymert, Gerente General de Intercom Ltda.

La respuesta llegd de la mano de SAP Business One, la aplicacién
disenada especificamente para una empresa del segmento PyME
con el nivel de requerimientos de Intercom. “Nos volcamos deci-
didamente a esta herramienta porque encontramos una serie de
ventajas diferenciales: es ficil de usar, nos permite un control
completo de toda la administracién, y brinda un sélido respaldo
al crecimiento, ademads de ser econdmicamente accesible”,

destaca Heymert.

— intercom —

Otro factor importante residia en el soporte post implementa-
cion: “SAP no sélo nos ofrecia un sistema excelente, reconocido
mundialmente, sino que también nos garantizaba un apoyo

logistico permanente a través de su socio de negocios en Bolivia”.

Trabajar a conciencia

El proyecto estuvo a cargo de Addvisory Group y congregd a
aproximadamente 10 personas en las distintas etapas de su desa-
rrollo. La implementacién abarcé los siguientes componentes:
Compras, CRM, Ventas, Inventario, Produccién, Planificacién,
Recursos Humanos y Servicios. Esta completa multifuncionali-
dad incorpora capacidades de gestion de datos maestros y
tratamiento de documentos que optimizaron los procesos de la

empresa.

Luego de la correspondiente instancia de andlisis y disefio, se
procedié a la instalacién del servidor y estaciones de trabajo, la
configuracién del setup, la preparacion de datos para la migra-
cién, y laimplementacion de requerimientos de los procesos de
negocio. La familiarizacion con el sistema y pruebas preliminares

antecedieron a la etapa de capacitacion a usuarios finales.



Una vez realizadas las pruebas del sistema, todo estuvo preparado
para la salida en productivo y la impresiéon del primer documen-
to generado por SAP Business One. El proceso completo no
tomé mds de cuatro meses, pese a haberse desarrollado en un
contexto de conmocién politica y social. “El plazo de implemen-

tacion podria haber sido aun mds corto”, advierte Heymert.

El dia y la noche

La salida en productivo trajo bene-
ficios inmediatos e impactéd muy
positivamente en el esquema de
trabajo de la organizacién. “Com-
paradas las prestaciones de SAP
Business One con la de los sistemas
anteriores, el cambio fue como el
que hay entre el dia y la noche”,
describe Heymert. “Antes no tenfa-
mos integrada la informacion de
nuestras sucursales en el interior del pais. Ellas nos la enviaban en
un diskette, por lo que llegaba con bastante retraso y nunca es-

tdbamos al dfa”.

El ejecutivo pone especial énfasis en la variedad y calidad de los
reportes que obtiene del sistema, que no sélo reflejan datos
histéricos y permiten el manejo contable de la empresa de
manera integral. Segtin sus testimonios, las principales mejoras
se dieron en el control de inventarios, la elaboracion de reportes
de volumen de ventas, el seguimiento y control de lotes, los pro-
cesos de autorizacion en general, y los traslados de mercaderias

entre sucursales.

“La inexistencia previa de un control de lotes en almacén afectaba
particularmente a nuestras divisiones cuyos productos tienen
fecha de vencimiento. Actualmente podemos llevar una gestién
inteligente de los stocks, con alarmas automaticas que nos avisan
con la debida anticipacion del vencimiento de lotes y nos permi-
ten tomar las medidas correctivas. Esto naturalmente se reflejaen

una reduccién de costos de la compaiia”, ejemplifica Heymert.

“El control de lotes nos permite llevar
una gestion inteligente de los stocks.
Esto se refleja en una reduccion de
costos de la compaiiia."

Jens Heymert, Gerente General de Intercom Ltda.

Gracias a la optimizacion de los stocks y a un mayor control
financiero, se aceleran los procesos para que la empresa llegue en

menos tiempo al resultado de negocio deseado.

Nuevas oportunidades

Las funciones automatizadas y las capacidades analiticas ofrecen
un importante beneficio adicional: se puede dedicar mayor tiem-
po a las tareas de analisis. “Los vendedores tienen acceso a infor-
macidn actualizada sobre el
cliente para alimentar el circuito
de ventas; podemos estudiar la
evolucion de los distintos tipos de
producto y el desempeno de los
distintos departamentos; pode-
mos tomar decisiones mds rdpida-
mente y explotar nuevas oportu-
nidades de negocio”, sostiene

Heymert.

Al mismo tiempo, la incorporacién de un producto world-class
en una organizacién PyME estimula la profesionalizacién de la
compaiifa. El personal adquiere habilidades en nuevas herra-
mientas y es mas consciente de su trabajo, y la empresa consolida
una estructura de sistemas y comunicaciones. Aqui también se

identifica un importante valor agregado.

A modo de conclusién, Heymert define SAP Business One: “Es
un software que garantiza el crecimiento de las empresas; una
tecnologia flexible y abierta que proporciona informacién con-
tiable para que orientemos nuestros negocios mds rapida y

adecuadamente”.



wnwL.sap.com/contactsap
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cién del presente puede ser interpretada como una garantia adicional THE BEST-BUN sUsh

ES mum sap”




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


