Historia de éxito:
HLB PHARMA

El esfuerzo y la

dedicacion de un equipo

de trabajo se sumaron a

la voluntad empresarial NACE UNA EMPRESA

de cumplir con plazos A principios de este afio HLB Pharma, liderada por Hernan

i Lépez Bernabd, se convirtié en protagonista de la industria

establecidos. Asi se pudo P . ] . protag
farmacéutica latinoamericana, como resultado del acuerdo para la

implementar en tiempo creacién de una nueva empresa que se hiciera cargo de la

. . roduccion de medicamentos para Aventis. El acuerdo

récord un sistema de P — P k i ;

contemplaba la adquisicién del predio que la firma francesa posefa

gestion que acompanara en San Isidro, Argentina, y permitirfa que la nueva entidad

el surgimiento de una pudiera abastecer a otras compaiifas del sector y comercializar

. marcas propias de medicamentos.
nueva compaiia HLB
Pharma capitalizando La planta de produccién ya manejaba sus procesos con SAP. Pero,

. . . aunque “heredaron” algunos modelos de trabajo, los nuevos
seis afos de experiencia

. e duenos tuvieron que hacer definitivamente su propio proyecto.
:'.' '. ° HLBPLARMA con SAP. Por eso, al mismo tiempo que se armaba el centro de cémputos, se
e ® disponia el tendido de redes y se establecian las conexiones

* 8 externas, se trabajaba en una nueva implementacién de SAP que

debia concretarse en tiempo récord.

DECISIONES EN MATERIA DE IT

Las autoridades de la empresa tenian claro que lo mds
conveniente era realizar la migracién a una plataforma similar a la
que hasta ese momento soportaba los procesos de produccién,
realizando las adecuaciones necesarias y extendiendo el alcance a
otras dreas para las cuales el sistema no se encontraba
customizado.
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La eleccién de SAP R/3 ofrecia la posibilidad de acceder a las
mejores practicas y reaprovechar el conocimiento de industria
que habia guiado todas las actividades productivas hasta entonces,
valorizando el importante legado de Aventis. Ademds, la
adquisicion de la licencia permitirfa implementar los restantes
modulos del sistema para favorecer la gestién de la nueva
compafifa.

HLB Pharma confié en poder resolver la tarea en apenas tres
semanas, asumiendo los riesgos que implicaba la ejecucién del
proyecto en tan poco tiempo. Leonardo Satera, Gerente de
Sistemas de Informacion, liderd un equipo de trabajo que estuvo a
la altura de las circunstancias.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Cuenta Satera que “lo que se replicé es, basicamente, el modelo
de produccidn, en torno de los médulos PP-PM. Pero, atn asi, era
necesario incorporar algunos cambios para contemplar diferencias
en cuestiones contables, impositivas, logisticas e inclusive en
algunas dreas de produccién, que guardaban relacion con aquellos
procesos. Ademds, por supuesto, habia que desarrollar desde cero
la parametrizacion de los mdédulos de compras, activo fijo,
cuentas a pagar y demds”.

Aunque HLB Pharma no utilizaba tecnologias de otros
proveedores que debieran interactuar con el nuevo sistema, si
hubo que llevar a cabo una integracién muy fuerte con el SAP de
Aventis, que se encarga de adquirir las materias primas. También
hubo que realizar la integracién con otros desarrollos in-house
que cubren aspectos como el control de horarios y la liquidacion
de horas extras.

Actualmente, la empresa estd evaluando la implementacion de los
modulos de recursos humanos y SAP Business Information
Warehouse (SAP BW). “Quedaron postergados para una segunda
etapa por una cuestion de tiempos y prioridades. La idea es poder
sacar el mdximo provecho de nuestro sistema SAP”,agregan desde
el drea de Sistemas.

SOLO TRES SEMANAS

El equipo de implementacion fue reducido. Acompaifiaron a
Satera tres lideres de proyecto, asignados a cada una de las dreas
funcionales FI-CO, SD y PP-PM, y usuarios clave que respondieron
con creces a las expectativas generadas en cuanto a su idoneidad.
Invenzis fue el socio de implementacion, aportando los lideres de
los dos primeros médulos.

Pricticamente no hubo tiempo para reformulaciones. La fecha de
entrada en productivo estaba comprometida de antemano. “El
jueves 1° de julio debfamos tener todo listo para el lunes siguiente
—relata Leonardo-: las adecuaciones, la carga inicial, etc. Y el lunes
Sentramos en productivo. Aunque tuvimos que replantear
algunas cosas, fueron situaciones normales en un proyecto con
estas caracteristicas”.

Pese a los condicionantes, el proyecto fue un éxito. En sélo tres
semanas el nuevo sistema estaba en funcionamiento gracias al
esfuerzo y la dedicacion puestos de manifiesto desde todas dreas
involucradas, al firme compromiso de la Presidencia de HLB
Pharma por cumplir los plazos establecidos y a la participacion
activa de Aventis en la transferencia de conocimientos y en el
soporte. Para albergar el servidor de SAP se contratd el hosting de
Impsat. La calidad de este servicio fue otro de los factores clave
para llevar en tiempo y forma a la fecha estipulada.



LAS RAZONES DEL EXITO

Aunque HLB Pharma apelé a un modelo que ya habia dado
pruebas de su funcionalidad, no era posible una réplica exacta. Las
estructuras eran diferentes. Habfa nuevas cuentas y nuevos
procesos administrativos. Las mismas condiciones del entorno de
produccién habian variado.

HLB Pharma reconoce que fue muy valiosa la herencia pero que,
de todas maneras, hubo que realizar nuevas adecuaciones, nuevos
desarrollos. “Tomamos riesgos para cerrar el proyecto en muy
poco tiempo. La exigencia fue mucha y pudimos lograrlo. El éxito
no hubiera sido posible sin el excelente desempefio que tuvo el
equipo de trabajo y la inestimable colaboracién del personal de
Aventis”,remarca Satera. El equipo funcioné a la perfeccién tanto
desde lo técnico como desde lo funcional. Se siguié de forma
metddica una estrategia y se tomaron las decisiones acertadas.

El aporte fundamental de SAP al negocio de la empresa, es la
experiencia desarrollada en la planta desde 1998. Durante todo ese
tiempo se incorporaron las mejores prdcticas de industria y,
paralelamente, el sistema se fue adecuando a los procesos. Como
concluye Satera, “aprovechamos todas las adecuaciones,
fundamentalmente en el drea de produccién, y extendimos los
beneficios al resto de las actividades de la empresa. Adecuar otro
software a nuestros procesos, nos hubiera demorado varios afios”.

FICHA TECNICA

Médulos implementados:
= PP, PM, SD, FI, CO, GL, TR, AA, AP,
MM; proximamente HR y SAP BW

Plataforma de hardware:
= HP ProLiant DL380 G3

Procesadores:
= 2 Intel Xeon de 3.06 Ghz

Memoria RAM:
= 3Gb

Almacenamiento:
" 4 discos de 73 Gb en Raid 5 para el PRD;
2 discos de 36 Gb en Raid 1 para el SO

Plazo de implementacion:
" Tres semanas

Socio de implementacion:
" |nvenzis




THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

50 065 201 (04/05)

SAP Argentina

Torre Alem Plaza

Av. L. N. Alem 855, piso 9°
C1001AAD,

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel: (5411) 4891-3000

Fax: (5411) 4891-3001

E-mail: info.argentina@sap.com
www.sap.com/argentina

SAP Chile

El Bosque Sur 130, piso 11°
6761682 Las Condes,
Santiago de Chile

Tel: (56 2) 440-3500

Fax: (56 2) 440-3501

E-mail: info.chile@sap.com
www.sap.com/chile

© 2004 SAP AG. Todos los derechos reservados. SAP, R/3, mySAP, xApps, xApp, SAP NetWeaver y los demas productos y servicios aqui mencionados, asi como también sus respectivos logotipos son marcas comerciales o
marcas registradas de SAP AG en Alemania y numerosos paises del mundo. Todos los demas productos y servicios aqui mencionados son marcas comerciales de sus respectivas empresas. Los datos suministrados en este

documento se brindan solo a titulo informativo. Las especificaciones de los productos pueden variar de un pais a otro.

Estos materiales estan sujetos a modificacion sin previo aviso. Estos materiales son suministrados por SAP AG y sus filiales (“SAP Group") exclusivamente con fines informativos, sin representacion ni garantia de ningun tipo, y
el SAP Group no se hace responsable por los errores y omisiones en relacion con estos materiales. Las Unicas garantias que rigen para los productos y servicios del SAP Group son las establecidas en las garantias expresas

que acompaiian a dichos productos y servicios, si las hubiere. Ninguna informacion del presente puede ser interpretada como una garantia adicional.



