Historia de éxito
Productos de Consumo Masivo

“Al poco tiempo de trabajar con SAP vimos los
beneficios, entre los que destacamos el facil acceso
al monitoreo de la produccion en linea; facilidad para
detectar posibles errores o discontinuidades; rapidez
en el proceso de logistica, bodega y ventas; y mayor
disponibilidad de informacion financiera
y cobranzas”.

Luis Cuadra, gerente de Administracion y Finanzas de Cosmética Nacional.

Compaiiia

" Cosmética Nacional S.A.

* Locacion: Chile

* Industria: Productos de Consumo Masivo
* Productos: Cosméticos, shampoo, tintura
para el pelo, maquillaje

* Ventas: USS 16 millones

* Ne de Empleados: 400 aproximadamente

* SAP Solutions and Services: SAP
Business All-in-one

* Sitio Web: www.cosmeticanacional.cl
* Partner: Crystalis Consulting

* Base de Datos: SOL Server

* Hardware: HP Proliant MLG370

* Sistema Operativo: Microsoft Windows
2003 Server

Desafios y Oportunidades

* Cosmética Nacional es una empresa
cosmeético-farmacéutica presente en el
mercado chileno desde 1979. Hace un
ano incluyd dentro de sus procesos SAP
Business All-in-One como parte de sus
objetivos de crecimiento y proyeccion. El
principal desafio de la empresa fue tener
un sistema en linea y con trazabilidad de
los productos comercializados.

Objetivos

= Contar con un sistema en linea que
permitiera obtener trazabilidad de los
productos.

* Informacion confiable, oportuna, detallada
y especifica que permitiera acelerar el
proceso de toma de decisiones.

* Tener a disposicion un sistema que
entregue a la empresa un respaldo en sus
objetivos de crecimiento y proyeccion.

Implementation highlights

* La implementacion se extendio desde
marzo hasta junio de 2006.

* 250 empleados participaron en el
concurso que busco nombrar al proyecto,
resultando ganadora la denominacion De
David a Goliat.

Beneficios

* Constante acceso al monitoreo de la
produccion en linea.

* Facilidad para detectar posibles errores
o discontinuidades.

* Rapidez en el proceso de logistica,
bodega y ventas.

* Mayor disponibilidad de informacion
financiera y cobranzas.

COSMETICA

NACIONAL

COSMETICA NACIONAL:
CRECIMIENTO Y PROYECCION EN
LA MIRA

Cosmética Nacional es una empresa chilena perteneciente a la
industria farmacéutica y cosmética con una extensa trayectoria
en el sector desde la fecha de su creacidén en 1979. Desde sus
inicios, la empresa se ha enfocado en la produccién y
comercializaciéon de sus productos.

Con el paso de los afos, y dada la formacion profesional de su
fundador Fernando Garcia Aguilar en el drea quimica
farmacéutica, Cosmética Nacional comenzd a orientarse hacia
la investigacion y desarrollo de nuevos productos, incorporando
asi un mayor valor agregado a las diferentes lineas que
comercializa.

La firma pertenece a un holding que agrupa a 17 empresas, 16
de las cuales estdn integradas a SAP, siendo Cosmética Nacional
la tinica con un drea productiva. La innovacién y calidad de sus
productos, unidas a la seriedad y eficiencia en la gestion, son
parte de las caracteristicas de la empresa, elementos que le han
permitido ganar prestigio dentro de sus pares y ampliarse a la
exportacion a otros paises de Latinoamérica.

Precisamente este crecimiento fue el motor que hizo a Cosmética
Nacional buscar en el mercado un software que se incluyera
dentro de sus procedimientos y les permitiera solventar sus
necesidades operativas.

Primero se intentd con una solucién que carecfa de un médulo
productivo y que no conté con personal dedicado al tema, por
lo que su implementacién se hizo muy dificultosa. Este
aprendizaje ensayo-error preparé a Cosmética Nacional en la
busqueda de un software empresarial que realmente significara
un aporte, hecho que ocurrié en marzo de 2006 con el comienzo
de la implementacién de SAP Business All-in-one.



Luis Cuadra, gerente de Administracién y Finanzas, explica que,
enfocados en los conceptos de crecimiento y proyeccion, “se
necesitaba contar con un sistema en linea que permitiera acceder
a la trazabilidad de los productos. Si bien no conocfamos mucho
sobre SAP, sabfamos que su nombre era relacionado con prestigio
y que las empresas que trabajan con esta solucién obtienen
excelentes resultados. Lo consultamos internamente y optamos
por SAP”, cuenta.

La implementacion se extendié desde marzo a junio de 2006. Con
laidea de que en el proyecto se sintiera todo el personal involucrado,
la empresa impulsé un concurso interno para crearle un nombre.
“Participé casi la totalidad de los 250 empleados que teniamos
por aquel entonces y gand la
denominacién De David a Goliat,
aludiendo al cambio desde un sistema
pequeiio a uno de gran impacto como
lo es SAP”, explica Cuadra.

“Somos una empresa que trabaja
unida y que busca
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trabajar con SAP vimos los beneficios, entre los que destacamos el
ficil acceso al monitoreo de la produccién en linea; facilidad para
detectar posibles errores o discontinuidades; rapidez en el proceso
de logistica, bodega y ventas; y mayor disponibilidad de informacién
financieray cobranzas”.

El trabajo también se ha visto facilitado con esta herramienta,
cuenta Cuadra. “Ahora podemos analizar en detalle el plan de
produccidn, los datos histéricos de ventas, stocks, simulacién de
productos terminados, saber qué sobra y qué falta, ademads de saber
en un instante cudles son las necesidades de materias primas.
Contamos con una programacion semanal, donde se generan
automadticamente las 6rdenes de compra”.

La trazabilidad también es un punto
importante, pues al tener disponibles

la excelencia. , O
todas las 6rdenes de compra y el historial
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y cémo sacarle provecho, es como

La solucion SAP Business All-in-one las cosas bien, lo que se ha visto seolvida”.

estd disefiada especialmente para facilitado con SAP”.

trabajar de acuerdo a las caracteristicas
especiales de cada empresa, entregando ~ Cosmética Nacional.
funcionalidades para industrias

especificas a través de mds de 310 soluciones especializadas.

El sistema cuenta con escenarios de negocios preconfigurados, que
incluyen todos los procesos necesarios para cada industria, con
herramientas y metodologias que proporcionan una rdpida
implementacién y por tanto, una importante reduccién en el
costo total.

Luis Cuadra explica que, para aprovechar al madximo estas ventajas
y organizarse internamente, se designé a un jefe de proyecto y a
distintos jefes de mdédulo. “Armamos una red con el objetivo de
que la mayor cantidad de personas estuviera informada acerca de
lo que era SAP y los cambios que traerfa a la empresa. No hubo
mayor resistencia al cambio, sin embargo, al comienzo los
principales problemas se vieron por el lado de la inexperiencia; no
supimos enfocar los recursos como corresponde”, comenta.

Una vez superados estos puntos, el uso del software fluyé ficilmente,
lo que Cuadra atribuye en parte a la estructura entregada por los
consultores de Crystalis, clave en el proceso. “Al poco tiempo de
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Luis Cuadra, gerente de Administracion y Finanzas de

Respecto de la competencia, para
Cosmética Nacional contar con SAP “nos
pone al mismo nivel de empresas
transnacionales. Al usar el mismo sistema que utilizan en ellas
nos sentimos equiparados en los procedimientos”.

Dentro de los proyectos futuros, Cosmética Nacional planea incluir
en los proximos meses Business Intelligence, con capacitacion
para confeccionar reportes. “También esperamos contar con dos
moédulos que nos serfan de gran utilidad: Control de Calidad y
Ventas Mdviles Remotas”, annade Cuadra.

Ademds, se planea la puesta en marcha de un portal de clientes y
un portal de proveedores. “Somos una empresa que trabaja unida
y que busca la excelencia. Cuando decidimos usar SAP incluimos
a todos los empleados y actualmente no trabajamos con ningiin
otro proyecto paralelo. Destacamos el fuerte capital humano que
existe y las ganas de hacer las cosas bien, lo que se ha visto facilitado
con SAP. Por ejemplo, actualmente estamos postulando a la
certificaciéon ISO 9001, y contar con el software nos ha alivianado
mucho este proceso, porque nos piden una rendicion detallada
de todos nuestros procesos internos, que ya tenemos disponible
forma rapida y accesible. SAP ha sido una verdadera plataforma
para nosotros”.



www.sap.com/chile/contactsap
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