Historia de éxito
Consumo masivo / Alimentos

“SAP ya tenia experiencia en la industria de productos
lacteos, lo que fue un factor relevante al decidirse y
creemos que acertamos en la decision como el mejor

Compaiiia

* Nombre de la compaiiia: Colun Limitada
* Industria: Consumo masivo / alimentos
* Productos: Lacteos (leche, quesos,
yogurt)

* Numero de Empleados: 800.

* Facturacion Anual: USD 250.000.000
* Website: www.colun.cl

* SAP Solutions: ERP 4.7 / BW 3.5

* Partner de implementacion: INDRA
(SOLUZIONA)

Desafios y Oportunidades

* Colun se vio en la necesidad de incorporar
un ERP con presencia en todo el mundo,
que les garantizara el apoyo tecnoldgico
de consultores.

Incorporar SAP a la empresa surgiéo como
objetivo estratégico, ya que sus ejecutivos
buscaban tener mejor informacion y en
linea para mejorar la gestion global de la
Cooperativa.

Objetivos

* Tener un software de gestion con
prestigio internacional serio y con respaldo
en Chile y en el extranjero.

* Tener garantias de consultorias y apoyo
técnico en el pais.

* Conseguir un flujo eficiente de informacion
en todas las areas y unificar los procesos
de planificacion.

* Mejorar los procesos de contabilidad
y administracion.

* Mantener los estandares maximos de
calidad de sus productos lacteos.

Implementation highlights

* Colun comenzé la implementacion de
SAP en noviembre del 2004 y salié en
vivo en agosto del 2005.

* Fueron capacitadas en tecnologia SAP
23 personas.

= Salieron en vivo con 140 usuarios
finales. Poco a poco se comenzo a
implementar SAP en el resto de las
sucursales de Colun en el pais.
Actualmente hay 330 trabajadores
expertos en la tecnologia.

Por qué SAP

* Requerian de una empresa con prestigio
y presencia en todo el mundo, de manera
que si decidian abrir una sucursal en otro
pais, contaran con el servicio técnico y
consultorias disponible.

* Necesitaban un ecosistema de
consultores con comprobado manejo en
la industria lactea. SAP tenia dicha
experiencia en este tipo de industria.

Beneficios

= Sistema integrado con informacién en
linea.

* Mejor control de la calidad en los
procesos productivos.

* Presencia de un lenguaje comun en
toda la empresa.

* Disminucion del tiempo en los cierres
contables con un 40% de ahorro en horas
de trabajo.

* Mejora en la gestion de inventario.

* Incorporacion de los aspectos contables
en el area de proyectos.

* Rapidez en las auditorias.

* Gestion integrada de lotes y unidades
de almacenamiento.

* Mayor escalabilidad del sistema de
venta movil.

* Facturacion electronica inmediata.

* Reduccion de costos del proceso de
compra.

* Menos tiempo en los ciclos de pago a
proveedores.

Ambiente de Implementacion
* Base de Datos: DB2 / 400
* Hardware: IBM 15 (AS400)
* Sistema Operativo: OS400

Carlos Wc

proveedor tecnolégico”.

, jefe de d rollo de sist de Colun.
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COLUN: GARANTIA DE CALIDAD Y
TECNOLOGIA DE PUNTA

La historia de esta empresa se inicia en el afno 1949,
cuando por una necesidad de 70 productores de leche de la
Region de Los Lagos para comercializar sus productos crearon
la Cooperativa Agricola y Lechera de La Unién (Colun).

Los origenes fueron modestos. Tenfan una recepcién de
aproximadamente un millén de litros de leche al afio.
58 anos después, Colun participa en la venta del 20%
del mercado nacional de ldcteos, factura anualmente
US$ 250.000.000 y tiene 800 socios o cooperados,
siendo una empresa reconocida y con prestigio de calidad.
Sus sucursales mds importantes estin en Santiago,
Valparafso y la Regién de Los Lagos (centro de distribucién
La Unién). Distribuyen sus productos a nivel nacional y
exportan a México, Corea y Japén, principalmente.

Planes a futuro

Hacia el afio 2003, los ejecutivos de Colun se enfrentaron
al riesgo tecnoldgico con su primer ERP, porque el proveedor
cerrd sus oficinas en Chile y en la mayoria de los paises
de Latinoamérica. Como consecuencia, cada vez que Colun
necesitaba consultoria debia solicitarla al extranjero.

“El problema principal era la existencia constante del
riesgo de obsolescencia tecnoldgica, por lo que tenfamos
reducidas las oportunidades de realizar mejoras en nuestros
procesos administrativos. El contacto que tenfamos con ellos
era muy limitado, no habfa oportunidad de cambiar de versién,
nos enfrentdbamos a muchas barreras en cuanto a las mejoras
que podiamos hacer”, explicé Carlos Wompner, jefe de
desarrollo de sistemas de Colun.



“Nosotros vimos que la empresa desaparecia, por lo
que podiamos quedar sin la posibilidad de alcanzar
nuestro objetivo de mejorar nuestros procesos internos.
Nos dimos cuenta que tenfamos que tomar la iniciativa
y empezar a salirnos de donde estibamos. Debiamos
seleccionar e implementar un nuevo ERP y estar tranquilos
que a la empresa le iba a seguir yendo bien”, aseguré
el jefe de desarrollo de sistemas.

El proceso de implementacion

Colun comenzé la implementacién de SAP en noviembre del
2004 y salié en vivo en agosto del 2005. Para ello implementaron
SAP ERP, SAP Business Warehouse y SAP Business Connector.
SAP ERP es la solucidon para grandes empresas que proporciona
herramientas de andlisis para ayudar en la toma de decisiones. Con
una plataforma abierta, consigue mayor valor en las inversiones
de sistemas. Esta solucién posee funcionalidad para la gestion
financiera, recursos humanos, operaciones y servicios
corporativos.

Por su parte, SAP Business Connector
permite automatizar potentemente
los procesos productivos, atin sobre
Internet, utilizando estdndares abiertos.

Para ello implementaron
practicamente todas los médulos de
SAP —primero en la sucursal de la
Regién de Los Lagos- : los médulos de
MM en gestion de materiales; WM en Gestién de almacenes; PP en
planificacién de produccién; QM en gestion de calidad; SD para el
drea comercial; Fl en gestion financiera; TR para tesorerfa; CO en
Controlling; y SAP Business Warehouse, que permite realizar el
seguimiento de indicadores, explotar la informacién a distintos
niveles de agregacion, proporcionar cuadros de mando y nutrir
futuros portales.

Colun.

Un ejemplo de la forma en que ventas utiliza SAP Business
Warehouse es el control de cumplimiento de metas de venta, nivel
de devoluciones, precios promedios nimeros de clientes atendidos,
etc.

Fueron capacitados en tecnologia SAP 23 personas, quienes a su
vez le ensefnaron al resto de los empleados. Salieron en vivo con
140 usuarios finales. Poco a poco se comenzé a implementar SAP
en el resto de las sucursales de Colun en el pais, y actualmente hay
330 trabajadores expertos en la tecnologia.
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“SAP nos ayuda en parte a cumplir
a laperfeccion nuestro mandamiento
numero 1: el control de calidad por
lotes, unidad y trazabilidad en toda
la cadena de distribucion”.

Carlos Wompner, jefe de desarrollo de sistemas de

¢Por qué SAP?

Colun se decidié por SAP ya que necesitaban un proveedor serio
y con prestigio en Chile y a nivel mundial. Sus ejecutivos
consideraban importante contar con un ERP presente en todo el
mundo, de manera que una sucursal en otro pais contara con el
servicio técnico y consultorfa disponible.

Requerian ademds un ecosistema de consultores con manejo en
la industria ldctea. “SAP ya tenfa dicha experiencia en este tipo de
industria” explicé Carlos Wompner.

Beneficios: Mejor control en la calidad de los
productos

El principal beneficio con el uso de SAP fue conseguir un
sistema integrado en informacién y en linea. “SAP permite
acceder a la informacidon necesaria de todas las dreas de
la empresa para que una decisién sea tomada en forma
informada”, aseguré Wompner.

Este beneficio va de la mano con el mejor
control de la calidad de sus productos.
“Para nosotros, lo mds importante es la
gestion de calidad de nuestros licteos.
Como son productos que se comen, es
muy relevante que no exista la posibilidad
de un error en el proceso de fabricacién,
ya que su consecuencia es que la gente se
pueda enfermar. SAP nos ayuda en

parte a cumplir a la perfeccién nuestro mandamiento nimero 1,
que es el control de calidad por lotes, unidad y trazabilidad en
toda la cadena de distribuciéon”,

aseguré Carlos Wompner.

“Como somos una cooperativa, ademds tenemos el imperativo de
prestar un excelente servicio a nuestros socios en ayuda agronémica,
asesorfa de gestion y veterinaria, de manera que ellos sean exitosos
en su dmbito productivo, tengan animales sanos, que la leche sea
de buena calidad, que les vaya bien en su negocio. SAP nos permite
organizar esa ayuda”, explic6 Wompner.

Colun ademds enumera una serie de otros beneficios que han
ayudado en la mejora de calidad y produccién:

*SAP Business Warehouse nos permite tener una mejor visibilidad
de la informacién. Antes su alcance era limitado y cualquier
proyecto requeria una serie de tramites.



*Las distintas dreas que antes usaban diferentes sistemas ahora usan
un lenguaje comun. “Toda la empresa habla con los términos
homologados y estandarizados. Cuando se manda un e-mail o
memo es mds ficil que la gente entienda. SAP propone un
diccionario y uno estd obligado a usarlo”, asegurd Carlos Wompner.

*Disminucién del tiempo en los cierres contables. SAP permite
un ahorro de alrededor de 40 horas hombres al mes en los cierres
mensuales.

*Capacidad de regestionar y modificar inventarios en trdnsito.

*Incorporaciéon de aspectos contables en la gestién
de proyectos, que antes se realizaban en planillas de cdlculo y
obligaban a manejar las cifras en carpetas aparte. La incorporacién
de SAP trajo ademds ahorro de tiempo, transparencia y credibilidad.

*Mejora en gestion de inventario.
*Rapidez en las auditorias.

*Gestion integrada de lotes y unidades de almacenamiento.
“Eso nos da muchas oportunidades de mejora, por lo que es mejor
para el cliente con informacién mas rdpida. Podemos ir mejorando
en forma continua los productos cercanos a los pardmetros de
calidad”, asegurd el jefe de desarrollo de sistemas de Colun.
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*“Al centralizar nuestros sistemas hemos hecho inversiones para
que sea mucho mds seguro. La disponibilidad del sistema es hoy
mucho mejor. Antes la cuenta corriente estaba separada del proceso
de ventas y no habia un sistema que integrara esos dos procesos.
Cuando tienes los dos sistemas en un solo servidor, funcionan
ambos o ninguno. Se gasta mucho menos tiempo en mantener
la integridad de la informacion al interior de la empresa”, explicé
Carlos Wompner.

*Mayor escalabilidad del sistema de venta mdvil al anterior a SAP.
“Antes de SAP nuestro servidor estaba un poquito colapsado por
tantas transacciones. Cuando cambiamos a SAP el sistema se hizo
mucho mds escalable. Por ejemplo, podemos aumentar el nimero
de vendedores en terreno en forma ordenada”, asegurd.
*Facturacion electrénica inmediata.

*Reduccién de costos del proceso de compra.

*Menor tiempo en el ciclo de pago de proveedores, lo que mejora
la relacion con ellos ya que hoy no hay retrasos.

*Control de inversiones.



wnann.sap.com/chile/contactsap
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