“Elegimos SAP por ser la plataforma
mds robusta, por tener una experien-
cia positiva anterior con la empresa
al contar con muchos de sus modu-
los de ERP y su ficil integraciéon a la

nueva solucién”

Barbara Uslenghi

Responsable del proyecto de
implementacion de SAP NetWeaver -
Plataforma Comercial
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Banco Hipotecario

= Nombre: Banco Hipotecario

m | ocacion: Argentina

= Industria: Banca

» Productos y Servicios: Préstamos,
Cuentas Corrientes.

= Cantidad de empleados: 1727

m Sitio Web: www.hipotecario.com.ar

» Partner de la implementacion: Softtek

Desafios y Oportunidades

= | a necesidad principal de la organizacion
era contar con un Unico punto de ingreso
para las aplicaciones y funcionalidades del
usuario ya sea en la empresa o fuera
deella

= Un Unico ingreso de usuario y password al
encender la PC

m Derribar prejuicios a través de la
experiencia con la herramienta

Objetivos del Proyecto

= Brindar todas las herramientas necesarias
para que los empleados desarrollen
sus tareas

m Integrar las distintas éreas y procesos de
la compania

» Permitir a la fuerza de venta acceder a la
informacion que necesitan desde cualquier
PC sin estar obligados a acercarse a
una sucursal

Soluciones y Servicios SAP

= SAP ERP 2004 - ECC 5.0

= SAP NetWeaver Enterprise Portal 7.0

= SAP NetWeaver Knowledge Management
» Collaboration Room

= Web Dynpro

= Visual Composer

Programa de Clientes Referencia SAP Latinoamérica

Claves de la Implementacion

= Buena predisposicion del equipo de
trabajo en el uso de la nueva herramienta
desde el comienzo.

= Sumar aportes brindados cuando se
toma contacto con la herramienta y
recibir la devolucion

= |[mplementacidn dentro del plazo
estipulado y sin impacto negativo en la
atencion al cliente

= Prueba piloto en una sucursal (Almagro)

¢Por qué SAP?

= Por ser la plataforma mas robusta

= Por tener una experiencia positiva
anterior con la empresa al contar con
muchos de sus médulos de ERP

= Por |a continua evolucion tecnoldgica

Beneficios

= Se integraron distintos modulos que
antes actuaban independientemente y a
través del ingreso de un solo niumero de
documento, se le presenta al usuario de
la solucion toda la informacion relevante
del cliente

= Disminucion de tiempo operativos de
los usuarios

= Optimizacion de la calidad de atencion
y satisfaccion del cliente en el contacto
directo con la empresa

= Visualizacion clara del seguimiento y
cumplimiento de los objetivos para los
vendedores y usuarios en general

Integracion

Base de Datos: SOL Server

Hardware: Dos servidores en cluster
marca Dell Poweredge 2950 de 10 GB
de ram, 8 procesadores de 2.33 ghz

Sistema operativo: Windows 2003 server
Enterprise SP2



Banco Hipotecario, una de las entidades financieras mas
importantes de la Argentina, necesitaba contar con una
aplicacion que integrara todas las funcionalidades utiles
al usuario. En vista de esta necesidad, implementd SAP

NetWeaver Portal.

Banco Hipotecario
confia en SAP

Con méas de 120 afnos de
existencia, el Banco Hipoteca-
rio es una de las instituciones
financieras mas tradicionales
de la Argentina.

En palabras de Barbara Us-
lenghi, Responsable del pro-
yecto de implementacion de
SAP NetWeaver, la compania
tenia “la necesidad principal
de contar con un unico punto
de ingreso para las aplica-
ciones y funcionalidades del
usuario” El desafio, pues, era
brindar un escritorio para que
el empleado contara con todas
las herramientas necesarias
para desarrollar sus tareas.

Antes de tomar cualquier
decision, en Banco Hipote-
cario analizaron todas las
opciones. “Evaluamos SAP
y Microsoft. Estudiamos las

soluciones, con sus beneficios
y debilidades. Todas estas
alternativas fueron colocadas
en una matriz, ponderamos

los requisitos mas importan-
tes para la compariia. SAP fue
considerada la solucion mas
completa y satisfactoria; sobre
todo por un condicionante es-
tratégico del banco, pues SAP
ya atendia diversas areas de la
organizacion. Se entendié que
mantener esta relaciéon entre
las dos empresas era positi-
vo ", especifica Uslenghi.

La eleccion de SAP tuvo va-
rias razones de peso. Carlos
Vecchio, Gerente de Banca
Automatica profundiza: “Elegi-
mos SAP por ser la plataforma
mas robusta, por tener una
experiencia positiva anterior
con la empresa al contar con
muchos de sus modulos de
ERP y su facil integracion a la
nueva solucioén. Estratégica-
mente, se planificd dar

continuidad a muchos aplica-
tivos SAP y sus posteriores
actualizaciones”.

Una herramienta de
calidad

Con la meta en claro y tenien-
do a disposicion la solucion
que responde a todas las
necesidades del negocio, el
Banco Hipotecario procedio a
implementar un portal interno
orientado a sus empleados.

El proceso se inicid en mayo
del 2007 y culmind el 22 abril
de 2008. Se realizd una prue-
ba piloto el 19 de diciembre
en la Sucursal Almagro. Dos
meses mas tarde, se aplica-
ba en las demas sucursales
de la compaiiia. “El alcance
principal que tuvo la implemen-
tacion fue llegar a todas las
funciones comerciales, a las
sucursales, a la fuerza de ven-
tas, punto de venta y stands,
oficinas comerciales y el call
center de telemarketing”, co-
menta Vecchio.

El portal consolida en una
unica plataforma toda la infor-
macion y herramientas que los



empleados del banco nece-
sitan posibilitando brindarle
al cliente un servicio dife-
rencial. Barbara Uslenghi lo
explica de esta manera: “La
atencion al cliente se realiza
hoy con el uso de modulos
donde el usuario tiene un
vista general o detallada de
toda la informacion perti-
nente del cliente que esta
atendiendo, con un sistema
de alertas y alarmas, que
indican si el cliente presento
una queja, si tiene un pro-
ducto en delivery, si tiene
disponible un crédito pre-
aprobado o una promocién
vigente".

Por supuesto, esta mejora
tiene beneficios tangibles,
que repercuten directamente
en el cliente. “Se integraron
distintos modulos que antes
actuaban separadamente

y a través del ingreso del
numero de documento, se le

presenta al usuario de la solu-
cion toda la informacion rele-
vante del cliente y prospecto.
De esta manera el tiempo
operativo del usuario se re-
duce, mientras que la calidad
de atencidn y satisfaccion del
cliente en el contacto directo
con la empresa se optimiza.”

Aprovechando la sinergia crea-
da, el portal interno se poten-
cia con uno externo disenado
exclusivamente para la fuerza
de ventas. Desde alli, pueden
acceder a la informacion nece-
saria desde cualquier terminal.
El portal externo tiene alrede-
dor de 130 usuarios.

Con miras al futuro, Carlos
Vecchio y Barbara Uslenghi
comentan: “en este momen-
to se esta desarrollando un
proyecto de autogestion del
empleado con otros médulos
SAP, para integrar nuevos mo-
dulos a través del portal. *

“En este momento se estd desarrollando un proyecto de au-

togestion del empleado con otros médulos SAP, para integrar

los distintos médulos a través del portal”

Bdrbara Uslenghi

Responsable del proyecto de implementacién

de SAP NetWeaver
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