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Virtual Live Classroom
Introduccion w

Metodologia
Clases en vivo y en directo
m Participacion sincrénica del Instructor y el Participante
Soporte web y audio
m Comunicacion instantanea con SAP Connect
Acceso a los sistemas de entrenamiento — Windows Terminal Server (WTS)
m Ejercicios reales con servidores SAP, como las clases presenciales
Materiales electronicos
m Versiones PDF de los manuales
Participacion de hasta 15 estudiantes
Alcance regional a distintas areas, eso implica distintos usos horarios
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SAP Connect
Introduccion SADg

Sistema de Web y Tele-Conferencia

Web-Conferencia a través de Adobe Connect
m Entorno web flash con utilidades VolP, Camara, Chat, Desktop&Application Sharing, Collaboration
Tele-Conferencia a traves de Premiere Global Service (PGS)

SAP Connect esta disponible a nivel mundial tanto interna como externamente
No hay necesidad de reservar, nuestra sala esta disponible 7x24
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Entrega

Durante la entrega SAR4
Entrega de la clase Instructor
Soporte técnico SAP Connect RoomCoor
Soporte técnico Citrix y otros DelCoor

Conseguir concentimiento de participacion Instructor
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Listado de asistentes

Confirmacion de asistencia
Participantes
m Deben completar nombre, apellido y email en el chat

Cuando todos completan, el Instructor se envia el historial
del chat a su correo y luego se lo pasa a SSC

Ejemplo del mail que recibira el duefio del salon

————— Original Message-----
From: pablo.andino@mail._sap.premiereglobal.com
[mailto:pablo.andino@mail .sap.premiereglobal .com]
Sent: martes, 14 de abril de 2009 12:56
To: Andino, Pablo
Subject: Student Sign In Sheet

SAPd

Text Size L]
Enable Private Chat for Participants
Clear Chat

Email Chat History
Disable Chat Notifications

__| & ShowTimestamps

@ e

Pablo Andino: (4/8/2009 12:51) Nombre Apellido mail@dominio.com
Maria Sanchez Pinedo: (14:31) Majo Sanchez Pinedo ( majosanpin@hotmail.com)

Email Sent

f Chat history was sent to pablo.andino@sap.com
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m Certificado de asistencia (digital) DelCoor
= Evaluaciéon (OES) DelCoor
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Copyright 2008 SAP AG
All rights reserved SAR

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of SAP AG. The information contained herein may be changed
without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other software vendors.

SAP, R/3, xApps, XApp, SAP NetWeaver, Duet, SAP Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are
trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other countries all over the world. All other product and service names mentioned and associated logos displayed
are the trademarks of their respective companies. Data contained in this document serves informational purposes only. National product specifications may vary.

The information in this document is proprietary to SAP. This document is a preliminary version and not subject to your license agreement or any other agreement with SAP. This document
contains only intended strategies, developments, and functionalities of the SAP® product and is not intended to be binding upon SAP to any particular course of business, product strategy,
and/or development. SAP assumes no responsibility for errors or omissions in this document. SAP does not warrant the accuracy or completeness of the information, text, graphics, links, or
other items contained within this material. This document is provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to the implied warranties of
merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement.

SAP shall have no liability for damages of any kind including without limitation direct, special, indirect, or consequential damages that may result from the use of these materials. This limitation
shall not apply in cases of intent or gross negligence.

The statutory liability for personal injury and defective products is not affected. SAP has no control over the information that you may access through the use of hot links contained in these
materials and does not endorse your use of third-party Web pages nor provide any warranty whatsoever relating to third-party Web pages

Weitergabe und Vervielféltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdruckliche schriftiche Genehmigung durch
SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

Einige von der SAP AG und deren Vertriebspartnern vertriebene Softwareprodukte kdnnen Softwarekomponenten umfassen, die Eigentum anderer Softwarehersteller sind.

SAP, R/3, xApps, XApp, SAP NetWeaver, Duet, SAP Business ByDesign, ByDesign, PartnerEdge und andere in diesem Dokument erwahnte SAP-Produkte und Services sowie die
dazugehdrigen Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und in mehreren anderen Landern weltweit. Alle anderen in diesem Dokument erwahnten Namen
von Produkten und Services sowie die damit verbundenen Firmenlogos sind Marken der jeweiligen Unternehmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind Eigentum von SAP. Dieses Dokument ist eine Vorabversion und unterliegt nicht lhrer Lizenzvereinbarung oder einer anderen
Vereinbarung mit SAP. Dieses Dokument enthalt nur vorgesehene Strategien, Entwicklungen und Funktionen des SAP®-Produkts und ist fur SAP nicht bindend, einen bestimmten
Geschéftsweg, eine Produktstrategie bzw. -entwicklung einzuschlagen. SAP tbernimmt keine Verantwortung fur Fehler oder Auslassungen in diesen Materialien. SAP garantiert nicht die
Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Informationen, Texte, Grafiken, Links oder anderer in diesen Materialien enthaltenen Elemente. Diese Publikation wird ohne jegliche Gewahr, weder
ausdrucklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt u. a., aber nicht ausschlie3lich, hinsichtlich der Gewahrleistung der Marktgangigkeit und der Eignung fiir einen bestimmten Zweck
sowie fur die Gewahrleistung der Nichtverletzung geltenden Rechts.

SAP ubernimmt keine Haftung fur Schaden jeglicher Art, einschlief3lich und ohne Einschrankung fur direkte, spezielle, indirekte oder Folgeschaden im Zusammenhang mit der Verwendung
dieser Unterlagen. Diese Einschrankung gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Die gesetzliche Haftung bei Personenschéden oder die Produkthaftung bleibt unberiihrt. Die Informationen, auf die Sie mdglicherweise Uber die in diesem Material enthaltenen Hotlinks
zugreifen, unterliegen nicht dem Einfluss von SAP, und SAP unterstitzt nicht die Nutzung von Internetseiten Dritter durch Sie und gibt keinerlei Gewéhrleistungen oder Zusagen tUber
Internetseiten Dritter ab.

Alle Rechte vorbehalten.
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