PROGRANMA DE ALIANZAS
UNIVERSITARIAS

El programa de alianzas universitarias de SAP, denominado SAP
University Alliances (UAP), apoya a las instituciones académicas
y los entes de investigacion en la educacion y entrenamiento de
la siguiente generacion de lideres de negocios, promoviendo
activamente la innovacion en tecnologia. Lanzado en 2007 en la
region latinoamericana, el UAP se ha expandido hasta incluir,
entre otras, mas de 20 instituciones universitarias de primera
linea en la region, tales como la Universidad Nacional de Colom-
bia; la Fundacion DuocUC de Chile y el Tecnologico de Monte-
rrey en México.

Gracias al programa, los estudiantes utilizan la familia de solucio-
nes SAP Business Suite en sus cursos, con el fin de reforzar los
conceptos ensenados por los instructores de la facultad y asi
saltar la brecha entre la teoria y la practica de sus conocimientos
en la vida real. Los profesionales que se han entrenado en
sistemas SAP ganan entre 10y 15 % mas que el promedio en
sus primeros empleos.

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

SAP genera un impacto relativamente inocuo en el ambiente, si
se toman en consideracion sus operaciones propias. No obs-
tante, las expectativas en torno al medio ambiente por parte
del publico en general, los accionistas y los empleados de la
compania es muy clara: los cambios climaticos constituyen un
problema que afecta a todo tipo de negocio y, por consiguien-
te, todo sector de la industria debe responder al desafio que
esto plantea.

Es por eso que SAP América Latina ha asumido el compromiso
de perfeccionar continuamente sus operaciones, adoptando
iniciativas con conciencia por el medio ambiente, tales como la
implementacion de estrategias de disefio sostenible en cada uno
de sus nuevos proyectos de construccion de instalaciones.
Nuestras nuevas oficinas en Sao Leopoldo, Brasil, han sido
disenadas bajo estandares que les permiten hacerse acreedoras
a la certificacion LEED (siglas en inglés para Medalla de Oro al
Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental.
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CIUDADANIA CORPORATIVA




SAP América Latina ha asumido y cumplido los
compromisos que adquirio ante las distintas
comunidades en las que sus empleados habitan y
trabajan. Con mas de 2.000 empleados repartidos
en nueve paises (Argentina, Chile, Brasil, México,
Puerto Rico, Costa Rica, Colombia, Peruy
Venezuela), SAP América Latina considera que el
sector privado desempena un papel protagonico en
la generacion de mercados operativos equilibrados,
asi como en la conformacion de entornos que
valoren las actividades asociadas con la educacion,
la tecnologia, la autosuficiencia econdmica, la
responsabilidad ambiental y el gobierno corporativo.
Es por eso que SAP América Latina asigna fondos a
su programa Ciudadania Corporativa (Corporate
Citizenship), concentrandolos en las iniciativas
descritas a continuacion:

SAP considera que la educacion consti-
tuye uno de los principales catalizadores
del desarrollo de una region. Apoyando-
se en su ecosistema de negocios, SAP
América Latina esté promoviendo e
invirtiendo en actividades asociadas con
el entrenamiento y la certificacion de
profesionales de Tl en el manejo de
soluciones SAP, a través de su progra-
ma educativo SAP Professionals. Desde
que se lanzo el programa, en 2006, SAP
se ha asociado con mas de 70 institucio-
nes educativas en la region,y ha entrena-
do a mas de 20.000 consultores en
soluciones SAP.

A la vez, gracias a las inversiones realiza-
das en su programa regional de becas,
SAP Professionals ha sido accesible a
todos los interesados dentro de la region.

En 2008 mas de
1.000 personas
trabajaron
voluntariamente en
el desarrollo de 16

actividades
diferentes de
servicioen 9
paises.

SAP promueve y apoya las actividades de voluntariado mediante
la implementacion de iniciativas de servicio comunitario que
generan resultados muy positivos.

El denominado “Mes de Servicio” (Month of Service), proyecto
bandera de SAP para sus labores de servicio comunitario, se
lleva a cabo en el mes de octubre de cada ano y brinda a los
empleados una oportunidad para trabajar voluntariamente con
sus colegas y todo el ecosistema SAP. Este afo, la iniciativa
Mes de Servicio estara cumpliendo su cuarto afio de aplicacion.

En 2008, el 53% de los empleados de la compariia en la region
trabajaron voluntariamente en el desarrollo de 16 actividades
diferentes de servicio en nueve paises. Entre las actividades
desarrolladas se cuentan campanas de entrega de morrales,
pintura de murales, remodelaciones de escuelas y de centros
comunitarios, y proyectos de proteccion del medio ambiente,
tales como el proyecto de reciclaje Green Recycling Project,
desarrollado por empleados de SAP en Argentina.

PROGRAMA REGIONAL DE ASOCIACIONES
COMERCIALES

SAP ha asumido el compromiso de promover la celebracion de
asociaciones comerciales de mutuo beneficio y la conformacion de
alianzas estratégicas con organizaciones que estan marcando una
diferencia dentro de la region.

Endeavor (www.endeavor.org)

En 2008, SAP América Latina anuncio su asociacion por tres afios
en Argentina, Brasil y México con la firma Endeavor, una de las
organizaciones sin fines de lucro mas importantes del mundo en el
apoyo a las microempresas. Desde su constitucion en 1997,
Endeavor ha sido pionera en la implementacion de un nuevo modelo
de desarrollo que propicia la deteccion de los mas prometedores
emprendedores aun por ser descubiertos en los mercados emer-
gentes para vincularlos con el sector privado en calidad de mentor.

La asociacion de SAP con Endeavor patrocina y, por ende,
promueve la expansion del programa de busqueda y seleccion
implementado por la organizacion (y denominado Search & Selec-
tion Program), que busca identificar aquellos micro-empresarios
que estén administrando empresas rentables, innovando sus
respectivas industrias, creando puestos de trabajo y generando
un efecto positivo.

SAP e IBM sc unen para lograr una Comunidad Mejor

SAP e IBM se han asociado para los proximos tres anos, con el
proposito de ayudar a desarrollar dos programas educativos en
Ameérica Latina. Uno de ellos consiste en ayudar a los estudiantes
a leer y hablar en inglés, se denomina Programa “Companero de
Lectura” (“Reading Companion” Program), y se basa en un soft-
ware de reconocimiento de voz desarrollado por IBM Research. El
otro, conocido como “MUAN", es un software educativo que
permite la acelerada creacion, edicion y visualizacion de animacio-
nes mediante el empleo de cdmaras de video o de Internet,
promoviendo asi el uso de la tecnologia y el trabajo en equipo.

IBM sera responsable de la implementacion de los programas,
mientras que SAP patrocinara la tarea, auspiciando oportunidades
de trabajo voluntario entre los empleados de las ONGs locales que
fueren seleccionadas para el proyecto: AFS Programas Intercultu-
rales (Argentina), Dividendo por Colombia (Colombia), Associagéo
para Valorizagdo e Promogé&o de Excepcionais, AVAPE (Brasil),
Centro Juvenil Promocion Integral, CEJUV (México).




