AT A GLANCE

La Compaiiia
Nombre: Option S. A.
Localizacién: Bogotd, Colombia
Productos o servicios:
Comercializacion de productos
Ingresos: $7 MDD
Empleados: 50 empleados
Sitio Web: www.option.com
Socio para la implementacién:
Bexap Colombia

Retos y Oportunidades
Sistemas comercial,
financiero y logistico no
aptos para el crecimiento de
la empresa.

Falta de uniformidad en la
informacién financiera y
contable.

Demoras en la atencion a
clientes.

Objetivos
Integracion de la
informacion.
Manejo de toda la
informacion eficientemente.

Aspectos destacados de
la implementacion

Excelente asesorfa por parte
de Bexap Colombia.

Activa participacién de los
empleados.

Directivos comprometidos
con el proyecto.

Porqué SAP
Permite la automatizacion de
las operaciones para
hacerlas mds eficientes.
SAP Business One es una
herramienta reconocida en
Colombia.
Sistema sencillo de fdcil
manejo.

Beneficios
Integracién de operaciones en
una sola solucion.
Acceso confiable y en tiempo a
la informacion.
Agilidad en el proceso de
pedidos, facturacion y
despacho.
Mayor control de inventarios.
Seguridad.
Informacién fiable y en tiempo
real.

“Estamos seguros que SAP Business One, sera
una herramienta fundamental en el crecimiento
de nuestra empresa”,

Felipe Toro, Gerente General de Option S.A.

SAP Business One, Crucial en la
Evolucion de Option

Option S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos de consumo masivo, que inicia operaciones en 1992. Esta
compaiia cuenta con mds de S0 empleados, una trayectoria de 15
afos y la habilidad para lanzar y posicionar nuevos productos en el
mercado colombiano, lo que le ha permitido distribuir y alcanzar
ventas anuales por 7 millones de ddlares.

Esta compania tuvo su origen en 1991 bajo el nombre de Bambusa
limitada y su principal foco fue la produccién y comercializacion de
palillos, palos para pincho y otros productos a partir de la madera.
Decidieron darle un giro trascendental al negocio al iniciar la
importacién de otros bienes de consumo y desde entonces han
crecido gracias a la cuidadosa seleccion de nuevas lineas que
ofrezcan a los consumidores colombianos una mejor opcién de
valor (costo-beneficio) en las categorias que participan.

Sus oficinas y bodegas se encuentran estratégicamente ubicadas en
el occidente de la ciudad de Bogotd, dando ficil acceso a principales
vias de transporte. Cuentan con cerca de 2000 m2 de espacio para
almacenamiento y 1000 posiciones de estibas, ademds de modernos
equipos para movimiento de materiales.

Option S.A. cuenta con excelentes relaciones con las principales
navieras internacionales al igual que con las autoridades aduaneras
y portuarias, lo que les permite importar los mas variados productos
de cualquier lugar del mundo. Su departamento de logistica se
encarga de despachar todos sus pedidos a nivel nacional, desde
pequerios paquetes a camiones completos, optimizando asi los
recursos de carga y transporte para atender a sus clientes de la forma
mds econdmica y rapida posible.

Dan cubrimiento total al mercado colombiano tanto en términos
geogrificos, como por tipo de canal llegando a subdistribuidores,
mini mercados, mayoristas, farmacias, supermercados de cadena,
instituciones, superéteres, grandes superficies y almacenes
especializados.

Su amplio portafolio de marcas en las categorias de alimentos,
cuidado personal y aseo llega a cerca de 140.000 puntos de venta.

optiun S.A.



EN BUSCA DE LA SOLUCION

Debido al crecimiento acelerado de las operaciones de Option,
los sistemas comercial, financiero y logistico no lo soportaban de - = ]
manera eficiente, tanto desde el punto de vista funcional como P
operativo, no permitia acceder a informacién en linea para la i
toma oportuna de decisiones. o

Era justamente la falta de uniformidad en la informacién
financiera y contable que restaba eficiencia a las dreas de ventas,
la cual carecia de la informacidn necesaria para la toma adecuada
de decisiones y deteccion de oportunidades para la atenciéon a
clientes, e inventarios. La solicitud de informacién causaba
demoras ya que no se contaba con los datos necesarios en tiempo
y forma.

“Era evidente que necesitibamos una herramienta nueva que
realmente manejara la informacién de forma eficiente, que nos
ayudara a tomar decisiones efectivas y por ello nos embarcamos
en la bisqueda de una solucidn tecnoldgica, un ERP que
cumpliera con estos objetivos”, dijo César Serna, gerente
financiero y administrativo de Option S.A.

SAP BUSINESS ONE, LA SOLUCION DE
OPTION

A raiz de esta problemadtica, Option S.A. se dio a la tarea de
evaluar todo tipo de soluciones con miras a encontrar un
sistema que le permitiera integrar la informacién de las
diferentes areas, automatizar operaciones y volver eficientes los
procesos. Se buscaba en la herramienta, no sélo un sistema que
soportara el crecimiento sostenido por medio de la
automatizacion de los procesos para tener informacién en
tiempo real, el respaldo de una compaiia sélida sino que se
buscaban posibilidades de escalabilidad y que fuera un sistema
robusto de facil implantacién y manejo.

“Realmente nos demoramos mucho en tomar una decision en
este sentido, evaluamos varios productos nacionales e
internacionales hasta llegar a SAP Business One, la herramienta
que cumplia con todo lo que nosotros pretendiamos, ademas de
ser un producto reconocido en Colombia lo que nos daba

tranquilidad a futuro, ya que esperamos crecer mucho y
queremos que SAP nos acompafie en este proceso”, afirmé Felipe
Toro, gerente general de Option S.A.

“La implementacion de SAP Business One en nuestra empresa la
realizé el equipo de consultores de Bexap Colombia, socio de



negocios de SAP, quienes desde el inicio nos brindaron excelente
asesorfa en la adquisicién de equipos y software necesarios para el
montaje, recoleccién y depuracién de la informacion. Este apoyo y
el ambiente organizacional dentro de la empresa apto al cambio,
asi como la capacitacién y el compromiso del equipo lider del
proyecto fueron esenciales para el éxito de la implementacién”,
comentd César Serna, Gerente Administrativo y Financiero de
Option S. A.

El proyecto se inicio en julio 2006, momento a partir del cual se
conto siempre con la presencia de los altos directivos de Option
S.A. ddndole total respaldo y seguimiento a cada una de las fases
del proyecto.

Hasta el momento, han percibido multiples ventajas con
proyecciones de corto y mediano plazo, como la integracién de
todas las operaciones en una sola solucién, acceso confiable y en
tiempo real a la informacion, agilidad en el proceso de pedidos,
facturacién y despachos, sistematizacion de las listas de precios y
condiciones comerciales, eliminacién para algunos casos de re-
digitacién de datos, mayor control de inventarios, sistematizacién
de los costos de elaboracion de ofertas y empaques especiales,
disponibilidad de informes y consultas rdpidas, exportacion de
datos a hojas de cilculo, personalizacion de informes, agilidad para
el descargue de cartera, seguridad por definicion de perfiles,
definicién de alertas, integracion de todas las operaciones en una
sola solucion. Informacion fiable y en tiempo real, drill down de
las operaciones a detalle, operatividad sencilla, seguridad por
definicién de perfiles.

Lo anterior se traduce en beneficio para nuestros clientes, mayor
venta, margen y crecimiento de la empresa.

A futuro, los proximos planes de inversion en tecnologias de
Informacion, Option S.A., adquirird una interfase para la
sincronizacién de pedidos de las grandes superficies los cuales son
emitidos via EDI con SAP Business One, una Interfase para el envio
de Pricat a través del programa Cabasnet y la automatizacién de la
fuerza de ventas a través de medios méviles. “Hoy en dia puedo
decir que estamos muy contentos con esta decision, estamos
seguros que va a ser algo fundamental y crucial en nuestro futuro
crecimiento”, subray6 Felipe Toro, gerente general de Option S.A.



Caribe: 1 866 978 6727
Colombia: 01800 5545272
Ecuador: 1800 600300
Peru: 0800 51300
Venezuela: 0800 727 4636
Rep. Dominicana: 1 800 777 0535

wnw.sap.com/andeancarib
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