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SAP AYUDA A NAVEGAR
EL MAR DE INFORMACION

La naturaleza de los productos de Master-Lum atrae un publico
muy exigente, que busca siempre los mds altos estindares de
calidad en lo que adquieren. Teniendo en cuenta lo anterior, y
para fortalecer su drea de servicio al cliente, Rivera adquirié
SAP Business One, una solucién con la que Master-Lum
pudiera cumplir con el nivel de calidad y sofisticacion que sus
clientes exigen.

Pedro Rivera entiende que la adquisicion por parte de Master-
Lum de SAP Business One lo ubica al nivel de las mds grandes
empresas. SAP Business One ha demostrado ser para esta
empresa puertorriquena una solucién electrénica de negocios
bien completa, que ademds se constituye en una inversion a
largo plazo.

Anteriormente, Master-Lum llevaba manualmente sus datos de
facturacién, produccion y estimados, lo que dificultaba
enormemente los controles de la empresa. Por ejemplo, no
habia un control de inventario electrénico, ya que habia que
hacerlo fisicamente. Con ello, se afectaba la produccién ya que
habia ocasiones en las que faltaban materiales.

Otro factor que motivo al Sr. Pedro Rivera, presidente de la
compaiia, a adquirir SAP Business One fue la falta de
informacién: “Se necesita estar informado para tomar buenas
decisiones de negocio”. En efecto, Master-Lum necesitaba
control de las ventas. Por ejemplo, se requeria saber cuindo y
cudnto la empresa estaba ganando, cudndo y cudnto la empresa
estaba perdiendo y como cotizar los proyectos de la mejor
forma. SAP Business One ha ayudado a Master-Lum a resolver
su necesidad de informacion.
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Con SAP Business One la gerencia de Master-Lum sabe, por
ejemplo, cudl de sus productos se estd vendiendo y en
dénde se vende mads, lo que representa una informacion
vital para la toma de decisiones gerenciales.

Futuro brillante con SAP en el
panorama

El Presidente de Master-Lum explicé ademas, que la
adquisiciéon de SAP Business One los ha apoyado a mejorar
la proyeccion ante sus clientes: “tener todo digitalizado
nos ha ayudado a fortalecer nuestra drea de Servicios al
Cliente; ahora puedo verificar la calidad del servicio
cuando el cliente llama para confirmar un estimado”.

Entre otros beneficios que Rivera destacé, ahora los
vendedores pueden entrar las 6rdenes de sus clientes
instantdneamente, cuando anteriormente sélo se hacia
una vez a la semana, lo que atrasaba la produccion.
Actualmente se puede cumplir con las 6rdenes mas
rapidamente y el inventario estd al dia. Ademads, gracias a la
funcién de minimos y maximos requeridos, la compania
siempre estd abastecida de la materia prima que necesita.

El proceso de implementacion de la solucién SAP Business
One en Master-Lum, a cargo de Elisco Software
Consultants, inicié en diciembre de 2004 y culminé la
segunda semana de enero 2005. En la primera fase se llevé a
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cabo la instalacion del “software”, la configuraciéon del
servidor y la instalacion de la base de datos. La segunda fase
incluyd el inicio del sistema, su configuracion para cubrir
las necesidades del cliente, la migracién de la datay la
validaciéon del médulo o paralelo. Por dltimo, en la tercera
fase, se realizo la capacitacion de los usuarios, la entrega
del proyecto y la integracion con Citrix para que los
vendedores pudieran conectarse remotamente. Todo este
proceso tomo sélo cinco semanas.

Como parte de dicho proceso la compaiifa adquirié nuevas
PCs, un servidor nuevo y tablets para sus vendedores. Tres
personas formaron parte del proyecto de implementacién
de la solucion SAP Business One en Master-Lum: uno a
tiempo completo, un gerente de proyecto y un técnico de
comunicaciones.

Master-Lum cuenta con siete usuarios de SAP Business
One, quienes actualmente estdan utilizando los médulos de
finanzas, contabilidad, distribucién, CRM y servicio.
Posteriormente, se agregard la funcionalidad de
manufactura.

Los beneficios que SAP Business One ofrece para los
negocios en crecimiento son mas que evidentes. En la
opinién de Pedro Rivera Febo: “la inversion mas
importante que yo he hecho en mi negocio fue adquirir
SAP”.
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