Urman, una de las

principales empresas
mexicanas productoras
de accesorios como
agendas, cuadernos
escolares y articulos

de oficina, se deshizo
de su antiguo sistema
de administracion, que
generaba caos, y aposto
el crecimiento sostenido
que ha tenido en la
plataforma de

SAP Business All-in-One
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SAP: Un socio estratégico

Urman es una compafnia que ha venido creciendo muy fuerte
en los ultimos cinco afos, de hecho han crecido diez veces
su tamano. Es una firma dedicada a la creacién de productos
escolares, sobre todo, cuadernos, agendas, carpetas, entre
otros. Han revolucionado el mercado con la innovacién,

el disefio de sus productos y la gran calidad que hoy los
distingue.

Urman inicié operaciones en 1991, a partir de la fabricacion
y venta de articulos de piel y mas adelante de semi-

piel. Empezaron a producir agendas y luego el negocio
evoluciond y se convirtié en lo que es hoy. Actualmente dan
empleo fijo a 200 personas y a 700 eventuales.

El crecimiento que ve venir Del Castillo para Urman es
halagleno. La firma ya tiene presencia en Centroamérica,
Caribe y Sudamérica y han iniciado operaciones en algunas
ciudades de Estados Unidos.

El dificil arranque

Como muchas empresas medianas en México, el primer
programa de administracion que utilizé Urman fue la hoja
de célculo. En 1994 cambiaron a un sistema en Unix, con las
consabidas adecuaciones a su medida, para operar las areas
de: logistica, operaciones y fabricacién —entonces fabricaban
en México-.



Bajo esta plataforma trabajaron casi una década y les funcioné
bien hasta que dada la demanda del mercado tenian que
desarrollar mas agilmente y no resultaba asi. Fue entonces
que decidieron adquirir la plataforma de Oracle, para cubrir las
areas desatendidas por el otro sistema.

Manuel del Castillo Uribe, director general y fundador de
Urman, dijo: “La nueva plataforma no cumplia con nuestras
necesidades, sobre todo, en la parte contable. Teniamos que
reprocesar nuevamente toda la informacién para contabilizar;
eso, obviamente, era un trabajo doble”.

Fue entonces que en Urman se abocaron a la busqueda de un
sistema mas robusto, que les solucionara esos problemas en
el drea contable y que gozara de reconocimiento. Ademas se
venia una etapa de fuerte crecimiento y tenian que hallar una
aplicacién que aguantara el paso.

Del Castillo sabia que agilizando la parte contable, la
compania podria operar mas profesionalmente. El problema
principal que tenia Urman se generaba cuando la informacion
llegaba al drea contable.“Necesitdbamos un sistema integral
en donde se pudiera ligar toda la informacién con la parte
administrativa’, recordé Del Castillo.

Urman operaba ineficientemente ya que debia esperar 25 dias
para conocer las ventas del dltimo mes. Y no sélo eso, tenian
que recapturar la informacion, vaciarla en otro sistemay,
entonces si, analizar los datos.

Cambio de proveedor

Una exigencia que Del Castillo impuso fue contar con
informacion real y en linea, bajo un mismo sistema. “Si

Los cierres de mes tardaban 25 dias en consolidarse y
necesitabamos tener la informacién financiera de nuestras

rn

operaciones en un dia’, explico el director general.

“La nueva plataforma no cumplia
con nuestras necesidades, sobre
todo, en la parte contahle”

Manuel Del Castillo Uribe
Director General
Urman



Del Castillo armé la convocatoria para invitar a concursar a
un nuevo proveedor. “Citamos a varias empresas: Crescendo,
JD Edwards y SAP. La verdad es que no quise buscar mucho.
Decidi irme con SAP por el reconocimiento que tiene la marca
en el mercado, porque son los nimero uno en sistemas
empresariales y porque ya no queria experimentar’, explicé
Del Castillo.

Dado el crecimiento en el extranjero que traia Urman, Del
Castillo opt6 por SAP Business All-in-One para aprovechar
la apertura que ofrece la aplicacién y para consolidar la
informacion de otras subsidiarias.

El business partner que atendié a Urman fue Link Systems.
Ellos propusieron un plan de implantacién a 12 semanas,

lo cual se consiguid utilizando el preconfigurado de SAP
Baseline. De hecho, gracias a las soluciones preconfiguradas
de SAP las implantaciones pueden realizarse en tiempos mas
cortos y Urman fue un ejemplo de ello.

Con el impetu que traian los empleados después de

una certificaciéon ISO 9000, Urman no lo pensé y arranco
inmediatamente la implantacién. Gracias a la certificacion,
Urman pudo alinear la empresa a procesos, situacion que
ayudd enormemente a conseguir la meta en ese tiempo.

Pero no sélo eso ayudd. Los empleados de Urman tuvieron
oportunidad de practicar, previo al arranque, de hacer
pruebas e irse familiarizando con el sistema.

Inicialmente se capacitaron a 10 lideres en todos los médulos
de SAP Business All-in-One: Operaciones, Logistica, Comercial,
Administracién, Contabilidad, Compras, Almacén, Inventarios,
Facturacién y Tesoreria. Se capacité a todas las areas de la
empresa porque querian arrancar todo simultdneamente.

Y para evitar el desgaste, Urman decidié no trabajar en
paralelo.”Se fij6 una fecha de corte y ese dia bajamos el switch
de uno y subimos el del SAP. Durante el tiempo que durd la
implantacién se cargd la informacién, se alimentaron los datos
y se capacito al equipo’, recordd Del Castillo.

Dado el crecimiento en el extranjero
que traia Urman, Del Castillo opto
por SAP Business All-in-One para
aprovechar la apertura que ofrece
la aplicacion y para consolidar la
informacion de otras subsidiarias



La base de datos, con los mas de 1,200 catdlogos de
productos, se transfirié a SAP, la antigua plataforma dejo6 de
existir el dia que hicieron la transicién.

Ventajas de SAP

La fecha de cierre y arranque fue el 6 de agosto de 2007.“Ese
dia iniciamos toda la operacién ya bajo SAP Business All-in-
One. Los datos almacenados en el viejo sistema quedaron ahi,
s6lo para consultas historicas”, comento Del Castillo.

El director general de Urman todavia recuerda los comentarios
de los usuarios sobre SAP: “Fueron muy positivos”. También
estd conciente de que el siguiente paso es aprovechar

todas las ventajas. “El sistema es tan util y hace tantas cosas
que actualmente no lo explotamos al cien por ciento, pero
conforme pase el tiempo y vayamos aprendiendo tendremos
mejoras mas visibles en el negocio”, recapitulé Del Castillo.

Sin duda el apoyo de Link Systems fue vital. En Urman
consideran que los asesores los fueron guiando sin prisas

y lograron que todo el equipo se comprometiera con el “Decidi irme con SAP Business
proyecto. Del Castillo mostré su asombro: “Haber bajado All-in-0One por el reconocimiento
el switch de un sistema, y de repente un dia amanecer ya que tiene la marca en el mercado,
con SAP Business All-in-One, fue un shock agradable y porgque son los naumero uno en
sorprendente para todos”. Toda la empresa ya opera bajo SAP. sistemas empresariales y porque, la
Con esta aplicacion se controlan gastos de viajes, compras, verdad, ya no queria batallar”

entregas, inventarios, entre muchos otros.

Manuel Del Castillo Uribe
Entre otros beneficios, Urman ha percibido de entrada que Director General
el cierre de mes se hace en cinco dias.“Lo ideal es reducirlo Urman
a dos dias méaximo, aunque el sistema es tan poderoso que
podemos verlo en linea, pero para llegar a esa etapa debemos
ajustar procesos internos en Urman. Actualmente estamos
concentrados en la optimizacién de los recursos via la
aplicacién’, comenté Del Castillo.



En el drea de ventas tuvieron una mejora notable. Una
persona capturaba toda la informacién que traian los
vendedores. De hecho, la fuerza de ventas estaba concentrada
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tienen acceso a las facturas y a los inventarios, pueden dar
informacion real para desempeiar mejor su trabajo.

Después de la entrada de SAP, Urman aplicé recortes y
reubicaciones de personal. Del Castillo considera que gracias a
esta aplicacion se balance6 la carga de trabajo. “Anteriormente
habia areas que se mataban sacando la carga diaria; hoy, estan
mas dedicadas al andlisis de informacion, que a arrastrar el
lapiz’, comentd el ejecutivo de Urman.

La integracion que ha conseguido Urman es notable. Toda su “Gracias a SAP Business All-in-One
informacion para poder operar ya esta en linea, también en se halanceé la carga de trabajo.
linea estan la restricciones para acceder a dicha informacion. Anteriormente habia areas que se
De tal forma que los datos no pueden ser alterados y esto les mataban sacando la carga diaria;
da la garantia de trabajar con seguridad e informacién certera. hoy, estan mas dedicadas al analisis
de informacién, que a arrastrar el
Un comentario que ha escuchado con frecuencia Del Castillo lapiz”
es la velocidad con que se realizé la implantacién. “Hay
personas que me preguntan cémo logramos este proyecto Manuel Del Castillo Uribe
con éxito y en tan poco tiempo. Mi respuesta es siempre la Director General
misma: contamos con empleados muy capaces, guiados por Urman

personas expertas”, dijo el fundador de Urman.

Convencido de que la inversion en la aplicacion tenia que
acompanarlos en sus metas de crecimiento, Del Castillo no
titubed un instante y concluyd: “Lo que ya no queria era
cambiar de software, deseo que Urman crezca con la misma
aplicacién. Por eso invertimos en SAP Business All-in-One, la
plataforma que tendremos para el futuro”.
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