La solucion SAP° consta de dos

elementos fundamentales: el
software mismo y las personas
que lo utilizan. Cuando los
usuarios finales interactuan de
manera precisa e inteligente con
el software SAP, la inversion se
rentabiliza mas rapidamente,
desciende el coste de la
propiedad, y el valor sigue
creciendo. Sin embargo, es
posible que el rendimiento del
usuario final sea dificil de
mantener. Ahora, la organizacion
SAP Education y RWD
Technologies presentan una
nueva aplicacion, la SAP
Productivity Pak de RWD
(denominada RWD uPerform),
para garantizar que toda su
empresa recibe actualizaciones

puntuales e informacion exacta.
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Informe de las soluciones SAP
SAP Education

APOYO AL RENDIMIENTO
DEL USUARIO A ESCALA
EMPRESARIAL

La aplicacion SAP° Productivity Pak de RWD: Para
aumentar la eficiencia y la confianza de los
usuarios

Por muy sofisticado y adaptado a su empresa que esté el software,
su efectividad dependerd de la eficiencia de las personas que lo
utilizan. Si los usuarios son capaces de interactuar de forma
productiva y segura con la solucién SAP®, la tecnologfa
funcionard como es de esperar, no sélo en el momento de su

implementacion, sino a largo plazo.

Sin embargo, no es tan sencillo conseguir que la documentacién y
los manuales de ayuda al usuario sean siempre exactos, y estén
actualizados y ficilmente disponibles, sobre todo tratindose de
organizaciones a escala mundial o de gran tamano. Con el
tiempo, el desgaste natural del usuario, una formacion inconsis-
tente y la burocracia empresarial pueden perjudicar seriamente la

amortizacién de las inversiones de su empresa.

La solucién es crear un entorno de aprendizaje activo y donde
todos colaboren, una organizacién que ofrezca siempre apoyo a
los usuarios y que les permita participar de forma activa en su
propio aprendizaje. Es por ello por lo que la organizacién SAP
Education (junto con nuestros socios de RWD Technologies)
acaba de presentar una novedosa aplicacién de apoyo al
rendimiento del usuario a escala empresarial: la aplicacién SAP
Productivity Pak de RWD (denominada RWD uPerform). Estd

basada en RWD Info Pak aunque su alcance es mucho mayor.

Con SAP Productivity Pak, usted tiene la garantia de que todos los
departamentos de su empresa (por muy extensa que sea) recibirin
informacion actualizada y precisa. Puede integrar ficilmente el
contenido de diferentes autores, solicitar la opinién de los
usuarios finales y ofrecer a cada usuario ayuda personalizada.
Ademids, podrd hacer todo esto de forma simultdnea y en varios

idiomas.



En resumen, con SAP Productivity Pak podra convertir su
organizacion en un excelente centro activo de aprendizaje, que
amplie y respalde de manera consistente el rendimiento de los
usuarios. Gracias a una documentacion centrada en el usuario y
al apoyo a los trabajadores, los clientes de SAP tendrdn las
herramientas necesarias para convertir a sus empleados en
usuarios expertos y a sus organizaciones en centros de

aprendizaje perfectamente dirigidos.

Apoyo y colaboracion en toda la empresa con la
implementacion de SAP

Si utiliza Productivity Pak en toda su organizacién, podrd crear
una asociacidon colectiva entre los usuarios finales, los autores de
contenido y los administradores de formacién. Todos podrdn
trabajar hacia un objetivo comtn: maximizar el valor de su
software SAP.

El proceso bésico es increiblemente simple. Para crear una ayuda
de trabajo o simulacién con un formato profesional, los encar-
gados de formacion o de apoyo sélo tendrdn que realizar una
transaccion. Automdticamente, SAP Productivity Pak graba y
documenta con claridad el proceso. En un solo paso crea un
“documento” que contiene tanto el procedimiento como la
simulacién. Los autores pueden crear copias del documento
original para elaborar variantes locales (puntos de inicio para
versiones que incorporen unidades comerciales especificas o
necesidades especificas de un puesto de trabajo). Cuando un
autor modifique el documento original, se notificard de ello a
todos los autores de las variantes del documento para que
hagan las modificaciones oportunas. Ademds, el flujo de trabajo
de SAP Productivity Pak envia el documento a las personas
encargadas de revisarlo, editarlo y aprobarlo, con lo que se
simplifica el proceso de compaginacién y se garantiza que la

informacién llega a todos los interesados.

Los administradores pueden desplegar ficilmente un dnico
documento en materiales de ayuda en linea sensibles al
contexto, a los que podrdn acceder los usuarios directamente
desde las pantallas de transaccién del software SAP. También es

posible imprimir el material para consultarlo en papel. De

hecho, gracias a su flexibilidad es la herramienta ideal para
documentar los procesos empresariales y crear material

docente.

Creacion de un entorno de aprendizaje

Con SAP Productivity Pak, sus usuarios dejaran de ser meros
receptores pasivos de informacién. Su funcién de colaboracion
integrada les permite interactuar con los autores de contenido,
aportando sus valiosas opiniones sobre usabilidad y practicas
recomendadas. También podrin aprovechar los foros de debate
de Internet para solicitar ayuda a otros usuarios. Ademds,
podrdn visitar una pdgina web personalizada en cualquier

momento.

SAP Productivity Pak ofrece lo siguiente:

® Foros de debate: Entornos de auténtica colaboracion, donde
se dan cita autores, revisores y usuarios finales para aportar
sus opiniones y hablar de las comunidades de pricticas

® Portales de aprendizaje donde todos los usuarios podrdan
personalizar el contenido, las suscripciones, los debates y sus
favoritos

® Traduccidon automadtica de contenido estindar desde y hacia

18 idiomas oficiales distintos

Disenado desde la base para aumentar el
rendimiento empresarial

SAP Productivity Pak ofrece una amplia gama de funciones para
cada faceta de la documentacién, la colaboracién y el apoyo a
los usuarios de la empresa. Tanto autores y administradores
como usuarios finales comprobardn que crea un entorno de

aprendizaje activo e interesante.

Para los usuarios finales

® Sus usuarios tendrdn la ventaja de disponer de ayuda sensible
al contexto directamente desde la aplicacion SAP. En funcién
de cémo configure el sistema, podrdn elegir entre abrir un
documento, una simulacién u otro contenido personalizado,
con lo que podrdn trabajar con el tipo de ayuda que mejor se

adapte a su estilo de aprendizaje.



® Los usuarios finales pueden “suscribirse” para recibir
informacién de su interés y actualizaciones a través de un

portal de aprendizaje personal.

Los usuarios finales podrdn participar en debates en linea
sobre temas seleccionados y recibir una notificacién cada vez
que se envie un nuevo mensaje. También podrdn enviar a los
autores de contenido sus valiosas opiniones sobre la

efectividad y la precisién del material.

Los usuarios finales podrin compartir informacién con sus

compaiieros simplemente utilizando la funcién “contar a otros”.

Para los autores

" Los autores de contenido pueden generar un documento de
ayuda y simulacion en una sola sesion de grabaciéon que puede
abarcar varias aplicaciones. Por ejemplo, si para un
determinado proceso necesita utilizar los productos de SAP
solution y de Microsoft Office, su documento y simulacién
dard cobertura a ambos, incluyendo capturas de pantalla

pormenorizadas de los sistemas exactos.

Los autores pueden colaborar en linea con sus directores,
comparieros o usuarios finales, sacando el mdximo partido al

conocimiento empresarial y a las opiniones obtenidas.

Los autores pueden generar documentos y simulaciones en su
lengua materna y en cualquiera de las otras 17 lenguas.
Asimismo, con la funcién “documento asociados” podrin

localizar ficilmente contenido similar y reutilizarlo.

Los autores pueden crear y gestionar plantillas de

documentos y de simulaciones para mantener la consistencia
Y

y las normas de la empresa. Pero podrdn modificar el aspecto

y el estilo de las secciones estdndares o crear nuevos disefios

personalizados cuando sea necesario.

Los autores pueden utilizar los glosarios de términos central-
izados y las definiciones. Pueden sugerir la inclusién de
definiciones, realizar busquedas y tener la certeza de que los
cambios que se realicen en las definiciones estindares
quedardn reflejados en los documentos que las utilicen, con

independencia del idioma de éstos.

* Los autores pueden publicar documentos de varios tipos
(ejercicios, instrucciones, manual de trabajo, consultas rdpidas
y simulaciones) en diversos formatos (PDF, HTML, y Flash).

* Los autores pueden actualizar todos los tipos de documentos

y simulaciones con una sola herramienta en un solo paso.

Para los administradores

= Los administradores disponen de las herramientas que
necesitan para crear y gestionar flujos de trabajo y establecer
jerarquias para la aprobacion de documentos.

= Pueden organizar y personalizar portales de aprendizaje para
el usuario final en funcién de dreas funcionales, procesos
empresariales, puestos de trabajo u otras categorias.

= Pueden configurar el sistema para distribuir contenido para
inicios de sesién especificos, cédigos de empresas, dreas empre-

sariales, mandantes de la aplicacion SAP o instancias SAP.

Los clientes actuales de RWD Info Pak también disfrutardn de

estas prestaciones: SAP Productivity Pak ofrece funcionalidad de

empresa al tiempo que permite mantener los documentos

maestros de RWD Info Pak. Puede hacer ficilmente las

siguientes tareas:

= Vincular contenido de RWD Info Pak a la web de SAP
Productivity Pak

® Generar una estructura de pagina web utilizando los datos de
RWD Info Pak

® Importar los términos y definiciones de RWD Info Pak al

glosario.

El nuevo producto es un perfecto sucesor de RWD Info Pak,
pero a una escala mds amplia y flexible. SAP Productivity Pak es
una aplicacion ideal que ayuda a su organizacién a aumentar y
mantener el rendimiento de los usuarios, y a convertirla en una

empresa mejor gestionada.



Mas informacion
Para obtener mds informacién sobre SAP Productivity Pak,
consulte con su gestor de cuentas de SAP Education o visite

nuestra web: www.sap.com/education.

Basado en SAP NetWWeaver®

El software SAP estd basado en la plataforma SAP NetWeaver®.
SAP NetWeaver unifica los componentes tecnoldgicos en una
sola plataforma, permitiendo a las organizaciones reducir la
complejidad de las Ty obtener mads valor de las inversiones en
tecnologias de la informacién. Es la mejor forma de integrar
todos los sistemas equipados con software de SAP o de otros

fabricantes.

SAP NetWeaver también ayuda a las organizaciones a adaptar las
TI a sus negocios. Gracias a los servicios para empresas de SAP
NetWeaver, las organizaciones pueden integrar y mejorar las
aplicaciones empresariales de forma rdpida. Como cimiento de
la estructura de servicios orientados a la empresa (SOA), SAP
NetWeaver permite a las organizaciones expandir sus actuales
horizontes de TI hacia un entorno estratégico que impulse la

expansiéon empresarial.
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