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Desde su misma fundacién, SAP ha tenido un inmenso éxito en la generacion de asociaciones
que le han permitido obtener y retener el liderazgo de mercado dentro su esfera de actividades.
Tal eficacia ha conllevado una serie de resultados excepcionales que han beneficiado tanto a los
clientes como a los asociados de SAP. El apoyo dado por el directorio de la compafiia a SAP
Partner Value Net refleja el grado de importancia y compromiso que se le ha dado a la
plataforma mySAP.com. Los clientes y asociados de mySAP.com podran beneficiarse de la
experiencia de SAP en la gestion de programas de asociados, lo que redundara en el
perfeccionamiento de la plataforma de e-business y, de hecho, en la creacion de la base sobre
la cual SAP podrd mantener su posicion de liderazgo en el mercado y sostener su actual
crecimiento en rentabilidad.

El area de Gestion del Programa de Asociados (Partner Program Management) es responsable
de las siguientes actividades:
e Alinear la SAP Partner Value Net con los objetivos, estrategias y visién corporativa
o Establecer y dar mantenimiento a las politicas, pautas y procedimiento operativos
aplicables al programa de asociados
e Coordinar y sincronizar todos los aspectos de los asociados en la SAP Partner Value
Net, tales como reglas de compromiso, capacitacion y divulgacion de informacién
* Realizar el filtrado inicial de los potenciales asociados globales de SAP (alianzas y otros)

Dentro de la SAP Partner Value Net se asignaran Gerentes de Alianza SAP (SAP Alliance
Managers), tanto a nivel local como a nivel global, quienes seran los responsables de garantizar
que las metas de los negocios conjuntos sean asumidas y alcanzadas. Tomando en
consideracion la naturaleza siempre cambiante de nuestro negocio, la Red de Valor de los
Asociados SAP sera administrada de manera flexible y abierta, para asi adaptarse rapidamente
a las variables necesidades de los clientes y del mercado y para sacar provecho de asociaciones
selectas con lideres confirmados del mercado.



