Derechos de Autor
Derechos de Autor

Esta guia se ofrece para efectos informativos Unicamente. No representa un contrato con SAP ni
pretende constituirse en la base de un contrato a celebrarse entre SAP y alguna parte de
cualquier clase o naturaleza.

Nada de lo contenido en esta guia debera entenderse como una oferta o promesa de indole
alguna. En la medida en que quienes reciben la presente guia han celebrado o han de celebrar
un acuerdo escrito con SAP, dicho acuerdo escrito establece la totalidad de la relacion contractual
con SAP vy tiene prelacion sobre cualquier afirmacién aqui contenida. Esta guia no pretende
beneficiar a algin tercero, incluyendo concesionarios de productos de software de SAP.

El uso de los productos o servicios de SAP (por ejemplo, la Licencia de Pruebas y
Demostracion de mySAP.com) descritos en esta guia se basa en los contratos
individuales celebrados, los cuales incluyen los términos y condiciones
correspondientes, de acuerdo con lo estipulado por SAP. Dichos términos y
condiciones son susceptibles de modificaciones por parte de SAP. La recepcion de la
presente guia no le otorga derecho alguno a los receptores para recibir Software SAP.

Derechos de Autor y Agente de Propiedad Intelectual

SAP respeta la propiedad intelectual de terceros y, por consiguiente, le solicita a sus usuarios
hacer lo mismo. SAP podra, bajo las circunstancias apropiadas y a su entera discrecién, dar por
terminado el acceso o las cuentas de aquellos usuarios que infrinjan los derechos de propiedad
intelectual de terceros. Si usted cree que su trabajo ha sido copiado de manera que dicha copia
constituya una violacién a los derechos de autor o a cualquier otro derecho, sirvase proporcionar
al Agente de Propiedad Intelectual de SAP (SAP's Copyright Agent) la siguiente informacion:

1. una firma fisica o electronica de la persona autorizada para actuar en representacion del
propietario de los intereses sobre la propiedad intelectual;

2. una descripcion de los trabajos con los derechos de autor que usted considera han sido
violados o del material que de alguna otra manera esté violando sus derechos;

3. una descripcion del punto del site en el que se encuentra el material que usted considera esta
violando sus derechos;

4. su direccién, nimero telefénico y direccién de correo electrénico;

5. una declaracion en la que usted afirme que cree de buena fe que el uso en cuestion no esta
autorizado por el propietario de los derechos de autor, por el agente de éste Ultimo o por la ley;
6. una declaracion en la que usted, bajo la gravedad del juramento, indique que la informacion
anteriormente descrita y contenida en su Notificacion es veraz y que usted es el propietario de
los derechos de autor o que estd autorizado para actuar en nombre y representacion del
propietario de tales derechos.

El Agente de Propiedad Intelectual de SAP encargado de recibir las Notificaciones de reclamos
por violaciones a los derechos de autor en su site puede contactarse de las siguientes maneras:

Por correo:

SAP AG

Sven Duesterhaus

Senior Counsel
Neurottstralle 16

69190 Walldorf, Germany

Por teléfono:
+49/6227/7-49107



Por correo electronico:
s.duesterhaus@sap.com

SAP — Denegaciones de Importancia e Informacion Legal
Denegacion General

SAP no certifica ni corrobora la veracidad o confiabilidad de cualquier informacién, contenido o
aviso publicitario (denominados colectivamente como los “"Materiales™) contenidos en, distribuidos
por, vinculados a, descargados de o accedidos desde cualquiera de los servicios contenidos en
este website (el "Servicio"); tampoco certifica o corrobora la calidad de cualquier producto,
informacion u otro material que sea desplegado, comprado u obtenido por usted como
consecuencia de un aviso publicitario o cualquiera otra informacién u oferta incluida o
relacionada con el Servicio (los "Productos™). Por medio de la presente, usted acepta que
cualquier decision tomada con base en cualquier Material se hara a su propio y Unico riesgo. SAP
se reserva el derecho de realizar, a su entera discrecion y sin tener obligacion alguna al respecto,
mejoras o correcciones de errores u omisiones en cualquiera de las porciones del Servicio o de
los Materiales.

EL SERVICIO Y LOS MATERIALES SON SUMINISTRADOS POR SAP EN EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTRAN ("AS 1S") Y SAP EXPRESAMENTE DENIEGA CUALQUIER GARANTIA, EXPRESA O
APLICADA, INCLUYENDO SIN LIMTARSE A ELLO, GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, CON RESPECTO AL SERVICIO O A CUALQUIER
MATERIAL O PRODUCTO. SAP NO SERA RESPONSABLE EN CASO ALGUNO POR CUALQUIER
DANO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, PUNITIVO O CONSECUENCIAL DE CUALQUIER
INDOLE QUE SE PRESENTE EN RELACION CON EL SERVICIO, LOS MATERIALES Y LOS
PRODUCTOS.

SAP lo anima a ejercer una estricta discrecién mientras navega en el Internet usando este sitio.
SAP no se compromete de manera alguna a ejecutar revisiones de los contenidos de los sitios
enlazados con éste o de los Materiales y, por lo tanto, no es responsable de la veracidad, del
cumplimiento con los derechos de autor, de la legalidad o la decencia de los materiales
contenidos en los sitios listados en el directorio o en los Materiales.

SAP respeta los derechos de terceros (incluidos los derechos de propiedad intelectual) y le solicita
a sus usuarios hacer lo mismo. SAP podra, bajo las circunstancias apropiadas y a su entera
discrecion, dar por terminadas las cuentas de aquellos usuarios que infrinjan o violen los
derechos de terceros.

Si usted cree que su trabajo ha sido copiado de manera que dicha copia constituya una violacién
a los derechos de autor, siga las instrucciones descritas en nuestra pagina de Derechos de Autor
y Agente de Propiedad Intelectual..

Informacién sobre Marcas Comerciales

Algunos productos de software mercadeados por SAP AG y sus distribuidores contienen
componentes de software de propiedad de otros proveedores de software.

Microsoft ® , WINDOWS ® , NT ® , EXCEL ® , Word ® y SQL Server ® son marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation.

IBM ® , DB2 ® , 0S/2 ® , DB2/6000 ® , Parallel Sysplex ® , MVS/ESA ® , RS/6000 ® , AIX ® ,
S/390 ® , AS/400 ® , 0S/390 ® y 0S/400 ® son marcas comerciales registradas de IBM
Corporation.

ORACLE ® es una marca comercial registrada de ORACLE Corporation, California, USA.

INFORMIX ® -OnLine for SAP e Informix ® Dynamic ServerTM son marcas comerciales
registradas de Informix Software Incorporated.



UNIX ® , X/Open ® , OSF/1 ®, y Motif ® son marcas comerciales registradas de The Open Group.
HTML, DHTML, XML, XHTML son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de W3C®,
World Wide Web Consortium, Laboratory for Computer Science NE43-358, Massachusetts
Institute of Technology, 545 Technology Square, Cambridge, MA 02139.

JAVA ® es una marca comercial registrada de Sun Microssystems, Inc. , 901 San Antonio Road,
Palo Alto, CA 94303 USA.

JAVASCRIPT ® es una marca comercial registrada de Sun Microsystems, Inc., usada bajo licencia
para tecnologia inventada e implementada por Netscape.

SAP, SAP Logo, mySAP.com, mySAP.com Marketplace, mySAP.com Workplace, mySAP.com
Business Scenarios, mySAP.com Application Hosting, WebFlow, R/2, R/3, RIVA, ABAP, SAP
Business Workflow, SAP EarlyWatch, SAP ArchivelLink, BAPI, SAPPHIRE, Management Cockpit,
SEM, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de SAP AG en Alemania y varios
otros paises alrededor del mundo. Todos los deméas productos mencionados son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivas compafiias.

Listado de Actualizaciones

Fecha Cambio Titulo de Capitulo Versioén Efectiva
02.11.2000 Adicion de Capitulo SAP Partner / 1
Asociado de Educacion Educaiton Partner
23.11.2000 Emisién de Version 2 2
Requerimientos ValueSAP revisados SAP Partner /
para el SAP —Global Service Service Partner 2
Partner
Adaptacién a Manual del SAP Partner/ 2
Asociado de Software Software Partner
Adicién de Hosting de SAP Partner/
Marketplace Hosting Partners 2
Revisién de fraseo del SAP Partner /
Modelo de Negocios Support Partner 2
Revision Value Net e-Biz Pack Beneficios y Servicios del 2

Programa / Servicios de
Mercadeo y Ventas / ElI SAP
Service Marketplace:
Oportunidades de E-Marketing

y E-Business
Revision de la participacion en el
SAP Service Marketplace Capitulo de cada categoria 2
de Partner
Revision del capitulo sobre Servicios de Educacién / 2
la Academia de Asociados SAP Academia de Asociados SAP:

Educacién y
Certificacion

Revision de los requerimientos Capitulo de cada categoria 2



de soporte

Revision de las Normativas para

el Logotipo SAP y la Nominacion

de Productos

Revision del capitulo sobre
Servicios de Integracion y
Certificacion

29.03.2001 Revision de las Normativas para
el Logotipo SAP y la Nominacion

de Productos
Revisién de nominacién de
Asociados

19.09.2001 Emisién de Version 3

Revisién de Partners

Revisién de Capitulo sobre
Academia de Soluciones SAP

Revision de Capitulo sobre
Servicios Técnicos

Revision del Capitulo sobre
Categorias de Asociados

Revision de los Requerimientos
de Soporte

Revision de las Normativas para
el Logotipo SAP y la Nominacion
de Productos

de asociado y nuevo
Apéndice: Requerimientos
de Soporte SAP

Apéndice: Normativas para
el Logotipo SAP y la
Nominacion de Productos

Beneficios y Servicios del
Programa / Servicios
Técnicos

Apéndice: Normativas para
el Logotipo SAP y la
Nominacion de Productos

Varios capitulos

SAP Partner:
Service Partner,
Software Partner,
Education Partner,
Channel Partner,
Hosting Partner,
Content Partner,

Beneficios y Servicios del
Programa / Servicios de
Educacién

Beneficios y Servicios del
Programa

Aspectos Generales del
Programa de Asociados

Apéndice: Requerimientos
de Soporte SAP / Software
Partner

Apéndice: Normativas para
el Logotipo SAP y la
Nominacion de Productos



