Asociaciones de SAP
Asociaciones de SAP

Aspectos Generales

Los siguientes capitulos describen las pautas que se deben seguir para convertirse
en asociado, los compromisos mutuos que se adquieren y las metas y mediciones
aplicables a cada segmento de asociados 1 .

Segmentos de Asociados Nivel de Asociado
SAP Global SAP Global  SAP SAP
Alliance Partner Alliance Partner
Partner Partner

Categoria de

Asociado

Service Partner X X X X

Technology Partner

X
Software Partner 2 X X
Hosting Partner X X
Channel Partner X
Content Partner X X
Education X X
Support Partner X X

X = Asociacion disponible

1 El segmento esta definido como una combinacién de la categoria y el nivel del asociado.

2 En la categoria de Software Partner, el status listado no representa el nivel local / nacional.
Regresar a la Tabla de Contenido.



Asociaciones de SAP

Asociaciones de SAP
Services Partners

Los Service Partners se enfocan predominantemente en las soluciones de e-business y
normalmente operan en las siguientes areas:

» Servicios de consultoria

* Integracion de sistemas

e Proyectos de evaluacion, implementacion y perfeccionamiento continuado

Nota:

SAP recomienda que todos los Asociados de Servicios se comprometan a asumir una
responsabilidad conjunta y a colaborar con SAP para dar soporte a la solucion conjunta. La
asociacion para la prestacion de servicios se puede dar para alguno de los siguientes niveles:

SAP Partner — Services

Este nivel se disefia generalmente con el proposito de permitirle a pequefias compafiias que se
enfocan en marcados locales, industrias especificas y/o productos SAP, colaborar con las
actividades de SAP.

SAP Alliance Partner — Services

Los SAP Alliances Service Partners son poderosas compafiias de consultoria que ofrecen
servicios integrales a las cuentas principales de SAP dentro de sus correspondientes mercados.
A este nivel, el compromiso mutuo es elevado y se traduce en desarrollos conjuntos y
prestacion de servicios a nivel de mercados locales. Para garantizar los mejores servicios
conjuntos de su clase, los asociados de alianza deben contar con un numero suficiente de
consultores certificados.

La participacion a nivel de alianza se ofrece Unicamente mediante invitacion. A nivel de
asociado de alianza, el Director Ejecutivo de SAP es quien se encarga de tomar la decision final.

SAP Global Partner — Services

Los SAP Global Partners son compafilas de gran envergadura que ofrecen servicios
comprensivos y que operan dentro de mercados que cubren, como minimo, dos regiones
globales (por ejemplo, Europa y Las Américas).

SAP Global Alliance Partner — Services

Los SAP Global Alliance Service Partner ocupan el mas alto nivel de asociacion. Tales asociados
representan un selecto grupo de compafias cuyo enfoque esta dedicado exclusivamente a los
negocios de SAP. El compromiso establecido se demuestra a través de inversiones significativas
en recursos y en fondos dedicados al mercado, tanto por parte de SAP como por parte del
asociado.

Los asociados de este nivel garantizan la prestacion de servicios de alta calidad mediante la
inversion en un numero suficiente de consultores certificados.

La participacion a nivel de alianza se ofrece Unicamente mediante invitacion. A nivel de Global
Alliance Partner Alianza, el Directorio de SAP se encarga de tomar la decision definitiva.

Lineamientos de Alianza

Para ser calificado como un Service Partner, cualquier compafiia debe cumplir con los criterios
definidos para el nivel de asociacién en el cual pretende participar. La Gestion de Alianzas SAP
(SAP Alliance Management) evalla cada solicitud individual de asociacion, buscando identificar
el status apropiado de asociacion aplicable. Las pautas de asociacion han sido disefiadas para
ayudarle a los asociados a identificar los criterios que les son més relevantes.



Nota:

Tanto los Global Alliance Partners como los Alliance Partner de alianza se ofrecen Unicamente
mediante invitacion. Dentro de los prerrequisitos basicos se cuentan los siguientes:

e Establecimiento de un proyecto de riesgo compartido o estrategia compartida que le dé
importancia a este asociado frente a SAP; por ejemplo, en términos de mayor valor de
negocios o mayor capacidad para acceder rapidamente al mercado electrénico.

e Posicionamiento como una de las principales compafias dentro de un segmento
determinado; por ejemplo, en términos de experiencia a nivel de industria, de multiples
industria o de e-business; de cuota de mercado; o de niveles de satisfaccion entre

clientes de SAP.
e Historial comprobado como Asociado de SAP.

Lineamientos de Alianza Global Partner -
Services
Proceso de Aprobacion SAP Nivel ejecutivo SAP

Status de Asociado SAP - Servicios
a nivel de pais 1 Requerido 2

Establecimiento de proyecto de riesgo
compartido o estrategia compartida Opcional

Una de las principales compafiias dentro

de su segmento 3 Primeras 20
Presencia geografica Minima: 2 regiones 4
Inversién en asociacion de SAP 5 Media

Ingresos de asociado a partir
de negocios de SAP > U.S.$100 M 6

Creacioén conjunta de negocios
adicionales 7 Si

Clientes esenciales SAP de referencia  Minimo: 2 globales
Centros de Competencia SAP Minimo: 2 regiones
Consultores SAP >1000

Consultores certificados para plataforma

SAP Partner—
Services

Gestion de Alianza por
Pais

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

> U.S. $500 k

Si
Minimo: 3
N/A

12 8

de e-business mySAP.com 9 10 - 20 % de todos los consultores

de e-business

Componentes mySAP.com instalados  Si 10

Compromiso para establecer
estrategias conjuntas de soporte12 Recomendado

Sometimiento a la metodologia de
Implementacion de SAP 13 Si

3

Si11

Recomendado

Si



1 Mediante un adendo a la estructura del contrato global, para garantizar la calidad y el soporte
a nivel local.

2 Asociacion de alianza local requerida debe ser de al menos dos (2) afios en los mercados
claves de, al menos, dos (2) regiones: Pacifico Asiatico (Australia, Singapur, Japén); Las
Américas (EUA, Canada, Brasil, México); y Europa (Alemania, Reino Unido, Francia, Suiza,
Holanda, Italia) [Europa y Las Américas son obligatorias].

3 Calificacion de la importancia del asociado para SAP (por ejemplo, potencial de mercado,
clientes de referencia y experiencia industrial) y de la satisfaccion (por ejemplo, gestion de
proyectos e informacion, estandares de calidad y escalamientos).

4 Pacifico Asiatico, Las Américas y Europa (Europa y Las Americas son obligatorias).

5 Por ejemplo, desarrollo, mercadeo, productos complementarios exclusivos o soluciones
conjuntas, tal como se describe en el plan de negocios.

6 Mas del 40% fuera de la region de origen.

7 A definirse en el plan de negocios (por ejemplo, nuevas e innovadoras oportunidades de
negocios).

8 De los cuales el 100% debe ser certificado y ser empleado por la compafiia. Por encima de
este numero, el 70% debe ser certificado

9 Ver el capitulo dedicado a la SAP Solution Academy.

10 La licencia de pruebas y demostracion es requerida para SAP Workplace (SAP WP), SAP
Business-to-Business Procurement (SAP BBP), SAP Customer Relationship Management (SAP
CRM) y SAP Business Information Warehouse (SAP BW).

11 Solo se requiere la licencia de pruebas y demostracién para el SAP Workplace (SAP WP).

12 Por ejemplo, las compafiias deben cumplir con las condiciones fijadas en un Acuerdo de
Soporte Cooperativo (SAP Cooperative Support Agreement) que cubra, entre otros, el manejo
de mensajes de problemas y escalamientos.

13 Ver Tabla de Compromisos de Asociados (Partner Commitment table) para conocer los
requerimientos asociados a la metodologia de implementacion de SAP.

Compromisos del Asociado y de SAP
La siguiente seccion describe los compromisos mutuos requeridos para los diferentes niveles de

asociacion. Para sacar provecho de todo el potencial de la asociacion, ambas partes deben
comprender a cabalidad los compromisos implicitos.

Compromiso del Asociado Global Partner - SAP Partner—
Services Services
Patrocinio Nivel ejecutivo SAP Ejecutivo de
operaciones de
campo.
Gestion de Asociados Gerente Global de Asociados Punto Unico de
contacto
Periodo minimo de compromiso 2 afios 1 afio

Vision y estrategia conjuntas para los
segmentos de cliente acordados Si Opcional

Planeacion y ejecucion
conjunta de negocios Si Si

Compromiso declarado con
respecto a mySAP.com 14 Si Si



Generacion de /eads De soporte De soporte
Fondos para el desarrollo de mercado  Opcional Opcional
Mercadeo conjunto Si fuere aplicable Opcional
Gestion definida de escalamiento Si N/A
Sometimiento al proceso de certificacion

para el uso de la metodologia de

implementacion de SAP 15 Si 16 Si

Para cada unidad de negocios relacionada

con SAP, el asociado debera certificar

el 50% de todos los consultores SAP

(tecnologia o aplicacion) en el uso de la

metodologia de implementacion SAP Si Si
Integracion del programa de revision

de SAP con la metodologia de proyecto

aplicada Si Si

14 Asociacion preferencial, citas y similares.

15 Configuracién y aplicacion de la metodologia y las herramientas apropiadas para todos los
nuevos proyectos (a menos que el cliente indique lo contrario).

16 Los asociados no tendran la opcion de recibir una certificacion 'Powered by'. Para finales del
afio 2000, las designaciones “TeamSAP”, “ASAP Partner” y “Powered By ASAP” dejaran de tener
validez y vigencia bajo las reglas que gobiernan a los Asociados SAP.

Global Partner - SAP Partner—
Services Services

Compromiso de SAP

Patrocinio SAP Nivel ejecutivo Si fuere aplicable

Gestién de asociados Gerente Global de Asociados Gerentes Locales de

Asociados
Periodo minimo de compromiso 2 afios 1 afio
Vision y estrategia conjuntas para
los segmentos de cliente acordados Si Opcional
Planeacién y ejecucién conjunta
de negocios Si Si
Generacion de /eads De soporte Opcional
Fondos para el desarrollo de mercado  Opcional Opcional
Mercadeo conjunto Si fuere aplicable Opcional
Gestion definida de escalamiento Si Si

Suministro de programa de



capacitacion y certificacion

Derechos de uso de logotipo para
el asociado

Participacion en el sitio de mercado de

Servicios (SAP Service Marketplace)

Objetivos y Mediciones

Si

Global Partner -

Services

Si

SAP Partner—
Services

Si

SAP y sus asociados cuentan con un impresionante historial de logros en la obtencién de
dividendos sobresalientes a partir de una amplia gama de inversiones. Para garantizar que las
partes continden disfrutando de O6ptimos niveles de rendimiento, las asociaciones deben
evaluarse regularmente, comparandose con un conjunto estandarizado de objetivos y

mediciones de la industria.

Obijetivos y Mediciones

Evaluacion de objetivos programados

Global Partner -

Services

Si

Uso de Indicadores Esenciales de Desempefio

(Key Performance Indicators - KPIs)

Status de proyecto /escalamientos

Disponibilidad de recursos de consultoria

— capacitados y certificados

Programa de capacitacion — existente
y programado

Participacion en la transferencia de
informacioén y know-how

Desarrollo de los negocios SAP de los
asociados

Reuniones de revisién de status
(trimestrales)

Encuesta de satisfaccién de los
clientes 17

17 Calificacion de 1 a 10.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Minimo: 7

SAP Partner—
Services

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Opcional

Si

Minimo: 7.5

Certificacion para el uso de la Metodologia de Implementacion de SAP

SAP tiene un enfoque para el ciclo de vida que pretende crear y operar un sistema de software
a nivel de empresa: un enfoque que comprende que la entrada en productivo no es la meta
final o la més importante. Por el contrario el enfoque de SAP considera que la definicion precisa
de la solucion apropiada antes de la implementacién y el perfeccionamiento continuado
posterior a la misma son consideraciones de igual o mayor relevancia. De hecho, la meta
primordial de la implementacion de la plataforma de e-business mySAP.com en cualquier



empresa deberia contemplar la generacion continuada de valor durante la totalidad del ciclo de
vida de la solucion.

Por su disefio en si, el enfoque de SAP le permite a las compafiias obtener el maximo de su
solucion de aplicacion empresarial, a todo lo largo del ciclo de vida de la misma. Al lograr tal
objetivo, SAP trasciende el enfoque tradicional dado a las soluciones de producto y demuestra
que en la dinamica de la nueva, Nueva Economia, los proyectos inter-empresariales que utilizan
la plataforma mySAP.com ya no pueden seguir considerandose como proyectos finitos, con un
principio y un fin. Por el contrario, las organizaciones deben revisar y adaptar continuamente
sus capacidades de IT para reflejar los cambios en el mercado, en sus clientes y en el ambiente
de sus proveedores. En pocas palabras, la capacidad para mantenerse flexibles y reactivas se
ha convertido en una necesidad comercial de las compaifiias.

e Para garantizar la creacion de valor durante la totalidad del ciclo de vida de la solucion,
SAP da soporte a sus asociados en la entrega de las soluciones mySAP.com,
brindandole a los consultores de tales asociados, la oportunidad de recibir una
capacitacion adecuada sobre las herramientas y metodologia empleadas y hacerse
merecedores a la certificacion correspondiente. Para obtener informacion detallada
sobre la capacitacion y la certificacion de consultores, refiérase a la seccion Solution
Academy: Education and Certification.

Nota:

La certificaciébn para la metodologia de implementacion de SAP reemplazara las actuales
certificaciones ValueSAP (ValueSAP certifications), que solo tendran validez hasta el final del
cuarto trimestre de 2001.

Special Expertise Partnerships
Dependiendo de la situacion del mercado, SAP le ofrece a sus asociados la oportunidad de
especializarse en areas especificas de aplicacion o de geografia. La categoria de Service Partner
posibilita la celebracion de acuerdos adicionales de asociacion para dichas areas (segmentos de
mercado / industrias, productos o servicios especiales), aplicables a nivel local. La meta consiste
en reclutar y mantener a los asociados enfocados en segmentos claramente definidos,
permitiéndole a las unidades de negocios de SAP trabajar estrechamente con estas compafiias
asociadas.
SAP selecciona cuidadosamente las compafias que solicitan un Special expertise Partner,
empleando los criterios de evaluacién que se listan a continuacion:

» Definicion del segmento seleccionado como un segmento estratégico para el asociado

e Habilidades especiales / referencias requeridas para este segmento

* Numero de consultores / consultores certificados en cada area especifica

e Informacion adicional para el plan de negocios

* Presupuesto de mercadeo para eventos de mercadeo conjunto

e Sistema de demostracion instalado y mantenido para areas especiales

Objetivos y Contenidos.

El objetivo de esta asociacion es el de fortalecer la cooperacién y la comunicacion entre SAP y
los asociados clasificados en segmentos especificos. SAP pone a disposicién de sus asociados,
canales definidos de comunicacion, particularmente a nivel operacional (ventas, consultoria,
organizaciones de soporte regional y mercadeo), aunque también a nivel de gestion de
productos y de desarrollo. Asi mismo, SAP divulga, tanto interna como externamente, la
experiencia y conocimientos de sus asociados, empleando todos los medios que tenga a su
disposicion (SAPNet, el homepage de SAP y los listados de distribucion). Esto facilita la
blasqueda por parte de los clientes y de los prospectos, de, por ejemplo, un especialista en
implementacion adecuado para cierta industria o cierto proyecto especifico de aplicacién, a
partir de la gran base de Asociados locales de SAP. La asociacion para un segmento en
particular no tiene que definirse en un contrato por separado, ya que los aspectos inherentes a
la cooperacién estan esencialmente cubiertos por los derechos y obligaciones contemplados en
el Acuerdo de Asociacion en vigencia. Special Expertise Partners no reciben un logotipo de
asociacion dedicado.



En resumen, las siguientes pautas son aplicables a los Special Expertise Partners:

Los Special Expertise Partners son reclutados a partir de la red de asociados en
existencia

Estas asociaciones especializadas pueden establecerse a término fijo (Early Partner
Programs) o a término indefinido

Los criterios fijados para los asociados son transparentes y medibles, pero la
participacién en este tipo de programas debe hacerse abiertamente o mediante
invitacion exclusivamente (si, por ejemplo, SAP considera que un determinado
segmento del mercado es limitado)

No existen logotipos especiales o tipos oficiales de asociado asignables a este tipo de
asociacion, pero los asociados de areas especiales pueden listarse oficialmente en el
SAPNet o en el Internet, o pueden ser dados a conocer entre clientes y prospectos de
SAP

Los acuerdos adicionales de asociacion se documentan en los contratos
correspondientes. Los contratos se anexan a los acuerdos de asociacion en vigencia (en
calidad de adendos, por ejemplo) y solo tienen validez en conjuncion con los acuerdos
de asociacion en existencia.

Ejemplos de Special Expertise Partners en el Area de Servicios
Segmentos de mercado / industrias:

e Asociado especializado en mySAP Retalil
e Asociado especializado en mySAP Healthcare
e Asociado especializado en mySAP Utilities

Productos:

e Asociado especializado en mySAP Customer Relationship
Management - Mobile Sales

e Asociado especializado en el programa Early Partner Program para
mySAP Customer Relationship Management - Mobile Sales (si fuere
temporal)

e Asociado especializado en mySAP Human Resources para
universidades

Servicios especiales:

e Asociado especializado en capacitacion
e Asociado especializado en soporte

Regional:

Nota:

e Asociado centrado en el area de Romandy, en Suiza (Suisse
Romande)

Para obtener mayor informacion al respecto, los asociados interesados en una asociacion de
conocimientos especializados para el area de servicios deben contactar al equipo local de
Gestion de Alianzas SAP (SAP Alliance Management).

Regresar a la Tabla de Contenido.



Asociaciones de SAP
Asociaciones de SAP

Education Partner
El propdsito de las asociaciones de educacion consiste en:
» Dar soporte al desarrollo y entrega de soluciones personalizadas de punta a punta, a
cualquier cliente, en cualquier pais
e Cumplir con nuestro compromiso de ofrecer la educacion apropiada a los usuarios
apropiados, en el momento apropiado
e Garantizar que nuestros clientes obtengan el méximo beneficio posible de su solucién
mySAP.com
El area de educacion de SAP (SAP Education) se involucra en asociaciones locales que:
» Dan soporte a la consecucion de estrategias y objetivos locales
« Cubren un vacio existente en nuestra capacidad de ofrecimiento de soluciones
» Dan valor superior al proporcionado por las capacidades existentes de ofrecimiento de
soluciones con que cuenta SAP
» Aportan profundidad, variedad y/o flexibilidad a nuestras capacidades de ofrecimiento
de soluciones
*  Proporcionan beneficios significativos, tanto a SAP como al asociado
» Responden a las necesidades de los clientes

Una compafiia puede convertirse en un education partner para alguna de las siguientes areas:
e Training Delivery Partner
» Specialist Expertise Partner

Training Delivery Partner

Este tipo de asociados da soporte a los objetivos locales de educacion de SAP, al proporcionar
capacidades de transmision de educacién por geografia, especializada o mediante medios
alternativos, en las areas de conocimientos sobre SAP. Los Treining Delivery Partners cumplen
con los criterios fijados por SAP en relacién con la calidad y competencia de la transmision de la
capacitacion de SAP, y ademas cuentan con la infraestructura necesaria para dictar y dar
soporte a las clases conducidas por instructores de SAP.

Specialist Expertise Partner

Este tipo de asociados estd conformado por organizaciones vinculadas al sector de la
educacion, que fortalecen las soluciones educativas de SAP y la ventaja competitiva inherente,
suministrando servicios o productos de especialistas en su area de conocimientos (por ejemplo,
educacion de usuarios, aprendizaje virtual [e-learning], desarrollo de contenidos vy
perfeccionamiento del desempefio humano). Los Specialist Expertise Partner son reconocidos
por la industria como lideres del mercado y lideres ideoldgicos, ademas de ser los proveedores
de los mejores productos o servicios de su clase o de trabajar conjuntamente con SAP en el
desarrollo de tales productos o servicios. Estos asociados deben contar con la infraestructura
apropiada y con los conocimientos sobre SAP que son necesarios para dar soporte a esta
actividad.

Niveles de Asociacion

La asociacion para la educacién es posible en alguno de los siguientes niveles:

SAP Partner — Education

Este nivel ha sido disefiado para identificar las compafiias que colaboran con SAP, en calidad de

proveedores de productos o servicios especializados. El compromiso se demuestra mediante el
desarrollo conjunto y la entrega de servicios a nivel del mercado local.



SAP Alliance Partner - Education

Los SAP Alliance Partner — Education son organizaciones del sector de la educacion que ofrecen
las mejores soluciones integrales educacionales de su clase y que ostentan un sélido historial
como asociados locales de SAP en el area de la educacion. El compromiso se refleja mediante
las inversiones mutuas de recursos, el desarrollo conjunto del mercado y el suministro de los
méaximos beneficios de negocios posibles a los clientes. El status de SAP Alliance Partner —
Education esta reservado para un selecto grupo de asociados cuya colaboracion con SAP es de
naturaleza estratégica (por ejemplo, un proyecto de riesgo compartido o estrategia compartida)
y que se obtiene Unicamente mediante invitacion. La asociacion esta sujeta a la aprobacion por
parte del Vice-presidente regional de servicios educativos con jurisdiccion.

Lineamientos de Alianza

Para ser calificado como SAP Partner— Education, una compafiia debe estar en capacidad de
cumplir con los criterios definidos para el nivel de asociacion en el cual pretende participar. SAP
evalla individualmente las solicitudes de asociacion para asi identificar el status de asociacion
apropiado. Los linemaientos de asociacion han sido disefiadas para ayudar a los asociados a
identificar los criterios que tienen relevancia para cada uno de ellos en particular.

Lineamientos de Alianza SAP Partner — Education
Proceso de Aprobacién de SAP Gerente local de capacitacion, Gerente
Alianza local

Proyecto definido de riesgo compartido o
estrategia compartida N/A

Capacidad para ejecutar el plan de negocios

acordado 1 Alta
Inversion en la asociacion con SAP 2 Media
Valor para el negocio del asociado 3 Alta
Valor para el negocio de SAP 4 Alta
Valor para el cliente 5 Alta
Plan de negocios 6 Si
Acuerdo sobre Nivel de Servicio 7 Si
Desarrollo conjunto de nuevas oportunidades 8 Si

Cocimientos profundos sobre soluciones,

herramientas y metodologias de SAP 9 Si
Historial comprobado como Asociado de SAP 10 Opcional
Clientes esenciales de SAP como referencia Minimo: 2 11

Plan de desarrollo para la educacion de los empleados
internos del asociado, en relacion con SAPskills Si

Criterios adicionales
Education Delivery Partner



NUmero de instructores certificados 12 4
Instructores deben aprobar monitoreo de SAP 13 Si
Calidad del historial de evaluaciones de clientes Alta

Sometimiento a los estandares de calidad
aceptados por SAP 14 Si

Specialist Expertise Partner
Ndamero y tipo de practicantes calificados 15 2

Sometimiento a los estandares de calidad
aceptados por SAP 16 Si

1 Incluye la percepcion y la posicion dentro de la industria, la capacidad para realizar entregas,
la infraestructura de soporte, los recursos, el mercadeo, la participacion en el mercado, las
ventas, la generacion de /eadsy similares.

2 Por ejemplo, desarrollo, mercadeo, ofertas complementarias Unicas, o soluciones conjuntas,
tal como se describen en el plan de negocios.

3,4 El impacto se medird mediante la combinacion de la contribucion a los ingresos, la
importancia estratégica y la participacion en el mercado.

5 El impacto se medira mediante la combinacién de la percepcion del producto o servicio dentro
del mercado (el mejor de su clase), el valor agregado y el sometimiento a las especificaciones
de la solucién existente y a las necesidades de los clientes.

6 Segun se desarrolle y acuerde entre el asociado y el gerente local de capacitacion.

7 Segun se negocie y acuerde entre el asociado y el gerente local de capacitacion.

8 Incluye el desarrollo de productos y servicios nuevos e innovadores que permitan el ingreso a
nuevos mercados.

9 Tanto especificos para SAP como especificos para la educacion.

10,11 En circunstancias excepcionales, el historial que demuestre la especializacién que
constituye la base de la asociacién puede servir como reemplazo.

12 Esto se determinara de acuerdo con los cursos que se ofrezcan en nombre de SAP. Todos los
instructores deben ser certificados en las areas relevantes para la solucion.

13 SAP se reserva el derecho de monitorear los instructores empleados por el Training Delivery
Partner. Los criterios de monitoreo se encuentran disponibles a través del gerente local de
capacitacion.

14 Por ejemplo, la infraestructura técnica.

15 Esto se determinard segun el tipo de producto o servicio ofrecido e incluird las calificaciones
de SAP (certificacion), asi como las calificaciones y experiencia de relevancia para la industria.
16 Por ejemplo, la infraestructura técnica.

Compromisos del Asociado y de SAP
La siguiente seccion describe los compromisos mutuos requeridos para los diferentes niveles de

asociacion. Para sacar provecho de todo el potencial de la asociacion, ambas partes deben
comprender a cabalidad los compromisos inherentes.

Compromiso del Asociado SAP Partner — Education
Patrocinio Nivel ejecutivo SAP
Gestion de asociados Punto Unico de contacto

Periodo minimo de compromiso 1 afio



Vision y estrategia conjuntas para los
segmentos de cliente acordados

Planeacion y ejecucién conjunta de negocios

Compromiso declarado con respecto a mySAP.com 17

Generacion de /eads
Fondos para el desarrollo de mercado
Gestion definida de escalamiento

Derecho de SAP a auditar: sometimiento a las
condiciones de asociacion

Derecho de SAP a auditar: status financiero

17 Asociacion preferida, citas y similares.

Compromiso de SAP
Patrocinio

Gestién de asociados

Periodo minimo de compromiso

Vision y estrategia conjuntas para los
segmentos de cliente acordados

Planeacion y ejecucién conjunta de negocios
Generacion de /eads

Fondos para el desarrollo de mercado
Gestion definida de escalamiento

Acceso a sistema SAP 18

Derechos de uso de logotipo para el asociado 19

Participacién en el sitio del
SAP Service Marketplace 20

Si
Si
Si

Pro-activa

Si

Si

Si

SAP Partner — Education
Gerente local de capacitacion

Gerente local de capacitacién con
Gerente locales de alianzas

1 afio

Si

Si

De soporte

Si

Depende del area de
Cooperacion

SAP Partner — Education

Si

18 Ver pautas en el capitulo sobre guias para la asociacion, Sistemas Internos de Prueba de SAP
para Asociados SAP (Inhouse SAP Test Systems for SAP Partners).
19 Ver pautas en el capitulo sobre guias para la asociacion, Uso de Logotipo del Asociado SAP

(SAP Partner Logo Usage).

20 Las mismas condiciones son aplicables a todos los tipos de asociado.



Objetivos y Mediciones

SAP y sus asociados cuentan con un impresionante historial de logros en la obtencién de
dividendos sobresalientes a partir de una amplia gama de inversiones. Para garantizar que las
partes continden disfrutando de O6ptimos niveles de rendimiento, las asociaciones deben
evaluarse regularmente, comparandose con un conjunto estandarizado de objetivos y
mediciones de la industria.

Objetivos y Mediciones SAP Partner — Education
Metas y objetivos detallados en el plan de negocios Si
Acuerdo de Nivel de Servicio Si

Indicadores Esenciales de Desempefio
(Key Performance Indicators — KPIs) 21 Si

Satisfaccion del cliente Si

Status del proyecto y escalamientos
(si se trata de un proyecto de desarrollo) Si

Reuniones regulares de verificacion de status Si

Manejo compartido de la informacion y conocimientos
considerados de mutuo beneficio Si

Compatibilidad con los objetivos mutuos de negocios Si

Generacion continua de valor para los negocios de
cada una de las partes Si

Capacitacion continuada de los empleados internos -
existente y programada Si

Satisfaccion y retroalimentacion de las Operaciones de
Campo (SAP Field Operations) en el pais relevante Si

21 Por ejemplo, ingresos, rentabilidad, cuota de mercado y asistencia a los cursos.

Regresar a la Tabla de Contenido.



