Integra todas sus
actividades con mySAP
ERP

Plasticaucho Industrial S.A. es una
empresa familiar ecuatoriana, lider
en la manufactura y comercializacion
de zapatos y productos de caucho,
que cuenta con una capacidad de
produccion de 90.000 pares y 5000
planchas de caucho y eva por dia.
Entre su lineas de productos se
encuentran: zapatos de lona,
zapatos de cuero, botas plasticas,
mogquetas de caucho, suelas de
caucho y pvec, planchas de eva entre
otros. Plasticaucho trabaja con
alrededor de 3.900 clientes en
Ecuador, 5.200 en Colombia, 1.240
en Peru y exporta a varios paises de
Latinoamérica.

Fundada en 1931 por Filometor
Cuesta, la compaiia orienta la
manufactura de sus productos a la
fabricacion de articulos de caucho y
calzado en general bajo la marca
VENUS, manteniendo su obra en
constante crecimiento y evolucion.
En la actualidad, la compaiiia ha
incursionado en la comercializacion
de lineas afines a sus productos,
con el objetivo de satisfacer las
expectativas de sus clientes.

“La caracteristica principal de la aplicacion SAP es
que maneja la informacion de manera integrada en
toda la organizacion”

Andrés Cisneros, Gerente de Logistica.

La Necesidad

Con la vision que le caracteriza, la empresa, vio la necesidad de
“implantar un sistema que le permitiera procesar la informacién de las
diferentes dreas de la organizacion ya sean de produccion,
comercializaciéon o administracién, y que al mismo tiempo le
posibilitara contar, en un corto plazo, con los datos necesarios para la
toma dgil y oportuna de decisiones” asegurd Francisco Vivero Darquea,
Gerente de Finanzas y Administracion.

De esta manera, “los cambios que ha emprendido Plasticaucho
Industrial S.A. en estos tltimos dos afios, se han caracterizado por la
magnitud de su impacto en la filosofia de trabajo. Estos se han
mantenido latentes durante el tiempo, ya que en su momento fueron
una de aquellas olas que revolucionaron y dejaron a su paso el camino
marcado para futuras innovaciones, que seguramente afrontarfa la
organizacién” manifesté Verdnica Salazar Jefa de Gestion Humana. Sin
embargo, todos los procesos de cambio implican asumir nuevos retos y
responsabilidades, que requieren del potencial de cada integrante, su
capacidad de andlisis y predisposicién a la resolucién de problemas. Por
tal motivo, la implantacién de la solucién SAP, lleva de fondo una
misma filosoffa: visualizar este nuevo reto como una oportunidad de
alcanzar sus metas.

El Proyecto: OLA SAP

La implantacién de la aplicacién SAP comenzé el 4 de abril de 2005 y se
llevé a cabo a través de un proyecto que fue denominado OLA SAP que
significa: “Oportunidad de Lograr nuestros objetivos Actuando con
responsabilidad”.

La motivacién que tuvo la compaiifa para buscar un sistema integrado
que se conoce como ERP fue: “Disponer de informacién de la
operacion del negocio a tiempo, contar con datos confiables que no
sean manipulados por personas de las diferentes dreas y no depender
del departamento de Sistemas Interno, todo esto para satisfacer
oportunamente las necesidades de nuestros clientes” indicé Xavier
Cuesta, Gerente General.
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Igualmente, el avance en la estrategia y la dindmica del negocio
se vefan limitados porque los sistemas de informacién, no
permitian incursionat en nuevas actividades comerciales. De
esta forma, naci6 la necesidad de implantar una herramienta
eficaz que permitiera el desarrollo Sptimo del negocio.

La solucion

E1ERP de SAP implantado en la empresa incluyé los médulos
de Finanzas (FI), Control Interno (DSR), Anélisis de
Rentabilidad (PA), Ventas (SD), Planificacién de Demanda
(SOP), Materiales (MM), Administracién de Bodegas (WM),
Produccién (PP), Mantenimiento (PM), entre otros.

“El tiempo de implantacién de Ola SAP en Plasticaucho fue de 7
meses para el desarrollo de las 5 etapas del mismo. La compafifa
puso a disposicién del proyecto 30 personas, entre las que se
encontraban lideres funcionales de Plasticaucho, quienes fueron
retirados de la operacién diaria para dedicarse 100% al proyecto y
asi garantizar el éxito del mismo” afiade Xavier Cuesta Gerente
General.

“El anilisis y desarrollo de los nuevos requerimientos para los
sisternas internos se convirtieron en tareas que consumian la
mayor parte del tiempo del departamento de Sistemas y de los
ejecutivos de la empresa, después de la implementacién de
mySAP ERP la gente se dedica exclusivamente al desarrollo del
negocio y el departamento de Sistemas al control de la
plataforma tecnolégica” anoté Andrés Lopez, Jefe de Sistemas.

Beneficios alcanzados por
Plasticaucho

Para Xavier Cuesta, “uno de los principales beneficios que la
aplicacién SAP ha traido para Plasticaucho es que ahorala
informacién de toda la organizacién se maneja de manera
integrada, lo que permite tener herramientas para la toma de
decisiones, apoyo a la gestién comercial, a la administracién de
materias primas en proceso y producto terminado, control de la
produccién su respectivo costeo y la contabilizacién, evitando
asi los reprocesos en los que se incurrian”.

Otro punto primordial de la solucién SAP es su “habilidad para
ser configurado de acuerdo a las necesidades del negocio”
manifiesta Xavier Cuesta.
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Otra de las ventajas que hoy tiene Plasticaucho gracias a la
implantacién del ERP ofrecido por SAP, es que dispone de la
informacién de manera rdpida y oportuna, de todas las
operaciones que la compania tiene a nivel nacional. Se ha
logrado también la confiabilidad en la informacién que maneja
el sistema.

Para Washington Cando, Contador, “el ERP de SAP es amigable
para el usuario final, ya que se adapta a sus necesidades.
Adicionalmente, la aplicacion es capaz de relacionarse con otros
sistemas de informacién de forma dgil, segura y confiable”.

Oswaldo Sarabia Jefe de Mantenimiento sefialé que “la
herramienta es indiscutiblemente poderosa, nos ubica en la
realidad del accionar de la empresa”.

Antes de implantar la aplicaciéon SAP en la empresa los
diferentes departamentos de la compafifa dedicaban muchas
horas al desarrollo de software. Ahora, gracias a las soluciones
de SAP los empleados de la empresa pueden dedicarse
completamente a ser mas productivos en las funciones que cada
uno desempena. De esta manera, el ERP de SAP ha permitido
modernizar los procesos internos de la empresa, logrando una
racionalizacién que antes no tenfa.

Gestion del cambio

El mayor reto para la compania durante el proceso de
implantacién del ERP de SAP, fue lograr el cambio de la cultura
organizacional. En efecto, “al principio se tuvieron muchas
inquietudes, pero luego, y gracias a la gestién del cambio que se
desarrolld, los usuarios de la aplicaciéon quedaron totalmente
satisfechos con las bondades y beneficios que este nuevo sistema
aportaba a cada una de sus dreas de trabajo” manifiesta
Washington Cando, Contador General.

Lo que viene

Para continuar con su visién de ser un grupo empresarial
exitoso, Plasticaucho Industrial S.A. buscard aprovechar la
implementacion del ERP SAP, para integrar todas las dreas de la
compaiifa y asi responder oportunamente a las necesidades de
sus clientes internos y externos, asegurando la mejora continua
de la calidad y la eficiencia en los procesos.
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