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“Nos percatamos que la tecnologia de

SAP permitirfa que Nuruefa tuviera
un crecimiento mas sostenido y
mucho mds controlado”,

John Harold Hernandez,
Gerente Comercial

—
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fenusa.com.co

Caso de Exito de clientes de SAP
Retail

FICHA TECNICA

NUBIIENA E)('I'IENDE SU NEGOCIO0

Compaiiia:

= Nombre: Ferreteria Nuruefia S. A.

= Localizacion: Bogota, Colombia

= Comercializadora y distribucion de
Productos para la construccion.

= Empleados: 80 empleados

= Sitio Web: www.fenusa.com.co

= Socio para la implementacion:
Bexap Colombia

Retos y Oportunidades:

= Mejorar la relacion y actividad con los
proveedores.

= Se requeria un mayor control de las ventas
y logistica.

Objetivos:

= Integracion de la informacion.

= Manejo de toda la informacion
eficientemente.

= Integracion en el proceso con los
proveedores.

Aspectos a destacar de la implementacion:

= Excelente asesoria por parte de Bexap
Colombia.

= Un adecuado estudio previo sobre la
magnitud del proyecto.

= Capacitaciones especializadas para los
diferentes médulos.

= Experiencia de Bexap.

Porqué SAP:

= La Herramienta apoya los objetivos
estratégicos planteados por la empresa.

= Permite un control adecuado de la
informacion.

= Sistema sencillo de facil manejo.
Beneficios:

= Crecimiento del 30%.

= Ayudd a mantener la rentabilidad
proyectada.

= Agilidad en la generacion de reportes y/o
informacion.

= Facilidad en la toma de decisiones.

= Informacion fiable y en tiempo real.



DE LA MANO DE SAP BUSINESS ONE

Ferreteria Nurueia S.A. es una empresa pionera y lider dentro del

sector ferretero en Colombia con mas de 55 afios de existencia. En

su calidad de Distribuidor Mayorista e Importador se dedica a la

comercializacion y distribucion de productos para la construccion

tales como tubo-sistemas en PVC, cobre, galvanizado y polipropile-

no; griferias y porcelana sanitaria, productos quimicos para la cons-

truccion, registros y valvulas, tejas, tanques, etc.

Su amplia experiencia y el estéandar de servicio alcanzado a lo largo

de estos anos, le permite contar en la actualidad con una extensa

base de clientes pertenecientes a los diferentes nichos de mercado

que atiende - subdistribucion (ferreterias, depdsitos y almacenes),

constructores y contratistas e industrias - a nivel regional.

La necesidad

A partir del afio 2005, cuando se
inicio el proceso de relevo generacio-
nal, en Nurueia se tomaron decisio-
nes orientadas a reposicionar la
compaiia no sélo como el proveedor
confiable sino como el mejor aliado de
los fabricantes por su tamafio y
condiciones. Es asi como se procedio
con la implementacion de un cambio
estructural que implico la renovacion y
profesionalizacion de la planta de
personal, ampliacion del portafolio de
productos, incursion en nuevos
mercados y extension de ofertas
hacia nuevos clientes. “Fue un
recomenzar con sangre nueva, con
altos ideales y con el gran reto de
mantener y mejorar el liderazgo
alcanzado por el fundador; bajo
condiciones de competencia muy
agresiva, con margenes de rentabili-
dad muy apretados y con una compa-
fia independizada en su actividad

economica del resto de inversiones
del grupo familiar, emprendimos el
camino hacia la busqueda de diferen-
ciacion e innovacion”, comenta Clara
Ligia Uruena, gerente general de
Ferreteria Nuruena.

“Desde un comienzo reconocimos la
necesidad de un cambio tecnoldgico
que soportara las nuevas exigencias
de competitividad, pero limitantes
encontradas en algunos de los
software considerados, nos forzaron a
aplazar el tema por un tiempo.”,
sefala Clara Ligia. Recordo que la
empresa utilizd un software que les
permitio trabajar durante 15 afios; sin
embargo con el nuevo esquema
organizacional, la herramienta no
brindaba la integralidad deseada entre
las areas y los nuevos procesos.
Adicionalmente la informacién genera-
da por el software se limitaba a una
consolidacion de registros y datos
que no facilitaban una mejor gestion

administrativa ni un proceso dinamico
de toma de decisiones. “Fue enton-
ces cuando se nos presento la
oportunidad de asistir al
pre-lanzamiento de SAP Business
One en Colombia por parte de Bexap
y alli encontramos muchas respuestas
a nuestras necesidades. Nos atrajo
que un producto orientado como
solucion para pymes contara con el
nombre y respaldo de SAP - compa-
fiia dedicada al disefio de plataformas
tecnoldgicas corporativas de gran
complejidad”.

Una Solucion Conveniente

John Harold Hernandez, gerente
comercial de Nuruefia asegurd que en
la decision de renovacion del software
se considerd como concluyente el
hecho de que nuestro principal
proveedor local fuera usuario de SAP:
“Tomamos la decision tan rapido
porque dentro de nuestra cadena de
valor y en el planteamiento de objeti-
vos estratégicos, contemplabamos
una mejor integracion de nuestros
procesos con los de los proveedores
y SAP Business One nos facilitaba
esa posibilidad”, apunto.

“Entre los factores que llevaron a los
directivos a optar por el cambio en el
sistema de administracion, sobresalie-
ron la necesidad de una mayor
coordinacion en los procesos de
compras y logistica primaria y un
mejor control sobre la actividad total
de las ventas y la logistica de distribu-
cion”, sefald Hernandez. El manejo
de prondsticos y proyecciones abrio
nuevas posibilidades a cada gestion.
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De acuerdo con John Harold Hernan-

dez, siempre se temia que al incre-
mentar el volumen de operacion de la
compania se afectara el buen servicio.
“Necesitabamos un crecimiento
sostenido pero controlado” vy la
tecnologia de SAP aseguro esa
condicion a Nuruena.

Una Implementacién de Exito

El Partner que llevo a cabo la imple-
mentacion de SAP Business One en
Nuruefa fue Bexap, quien designé a
un equipo de trabajo para realizar un
estudio previo sobre la magnitud del
proyecto y el tamaio de la empresa,
lo que se reflejo en un plan de accion
que se establecio de acuerdo a la
experiencia de los consultores y que
se cumplié convenientemente.

Por su parte, Leonardo Buitrago,
director del &rea de sistemas de
Nurueia comentd que se realizaron
capacitaciones especializadas para los
diferentes médulos que SAP Business
One maneja; Bexap brindoé asesoria a
diferentes empleados, desde el
personal de mostrador hasta los
lideres del proyecto. Finalmente se
establecieron las caracteristicas mas
detalladas como el tipo de servidores
necesarios y licencias que se utiliza-
rian, un proceso que se realizo de
acuerdo con lo estipulado.

De acuerdo con la gerencia comercial,
gran parte del éxito de la implementa-
cion de SAP Business One fue la
experiencia que Bexap aport¢ al
proyecto, lo que finalmente se reflejo
en una adopcion rapida del sistema
dentro de la compaiiia: “El hecho de
que la implementacion la realizara una
compafia mexicana con experiencia
en el mercado, nos dio tranquilidad
para comenzar el proyecto”, subrayd
Clara Ligia Uruena.

“El hecho de que la implementacién la realizara un compafia mexicana

con experiencia, nos dio tranquilidad para comenzar el proyecto”.

Clara Ligia Uruena, Gerente General.

El proceso de implementacion durd 3
meses. Los temas de localizacién se
han venido incorporando durante el
afo sin afectar las expectativas de
crecimiento ni los voliumenes de
operacion. Los buenos resultados
alcanzados por Nurueha durante el
afo 2007 fueron soportados adecua-
damente por el SAP BO, logrando
ventas superiores al 30 % proyectado
y manteniendo los niveles de rentabili-
dad esperados.

Para Nuruena la implementacion de
SAP Business One ha sido todo un
éxito, ya que hoy en dia cuenta con un
control de la informacion que permite
una oportuna toma de decisiones, tal
como lo sefiala John Harold Hernan-
dez, quien comenta que la herramienta
le permite ver en cualquier momento
el registro de ventas, rentabilidad por
linea y por producto, “en cualquier
momento puedo ir tomando decisio-
nes durante el mes, apuntando hacia
el resultado final y no como antes
arriesgandome mucho en términos
operativos”, puntualiza.

Agrego que se ha contemplado una
segunda etapa en la que se busca
conocer a fondo cada una de las
opciones que ofrece SAP Business
One y orientar su manejo hacia el
control de resultados y medicion de
indicadores de gestion.

A mediano plazo, se planea obtener la
certificacion de calidad. Con los
procesos ajustados a los lineamientos
sugeridos por SAP Business One, se
facilita y agiliza el disefio e implemen-
tacion de las normas - “esperamos
que en un aho ya se tenga este
proyecto finalizado”, comento Clara
Ligia Uruena.

“También buscamos avanzar en
sistemas moviles y otras aplicaciones
de nuevas tecnologias compatibles
con SAP Business One, para mante-
ner actualizada nuestra plataforma
tecnologica que ya hoy dia nos
representa una ventaja competitiva.
Podemos concluir que somos una
compaiia mas dindmica, mejor
integrada y muy fortalecida pues
contamos con la herramienta versatil y
flexible de control, de seguimiento y
proyeccion que facilita nuestro
trabajo. Nos sentimos complacidos
por haber sido parte del equipo de
trabajo dentro del grupo de pioneros
de SAP BO en Colombia.”, finalizo.
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