
LA CÁMARA DE COMERCIO 
DE BOGOTÁ MEJORA PARA 
SUS CLIENTES

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

La Cámara de Comercio de Bogotá (CCB) se fundó con el 
objetivo de apoyar al empresariado y colaborar con el 
Gobierno en la administración de los registros públicos. Hoy, 
es una institución que lidera programas y acciones para 
fortalecer al sector empresarial y beneficiar a los habitantes y 
hombres de negocio de Bogotá y de una amplia zona de 58 
municipios del departamento de Cundinamarca que 
pertenecen a su jurisdicción.

Para lograrlo, la CCB trabaja desde tres frentes de acción: 
Servicios Delegados por el Estado, que abarca la 
administración de los registros públicos y los Métodos 
Alternativos de Solución de Controversias (el arbitraje y la 
conciliación); Servicios de Apoyo Empresarial, a través del cual 
promueve la creación de más y mejores empresas 
competitivas, y ayuda a que los empresarios identifiquen 
nuevas oportunidades de negocio y participen con éxito en los 
mercados internacionales; y Programas Cívicos y Sociales, 
desde el cual aporta para que Bogotá y Cundinamarca se 
conviertan en una región más competitiva y con una mejor 
calidad de vida para sus habitantes. 

La Cámara de Comercio 
de Bogotá (Colombia) 
decidió implementar la 
solución mySAP ERP, que 
hoy día es su plataforma 
para el manejo de la 
información y los procesos 
internos en las áreas de 
administración y finanzas, 
proyectos, recursos 
humanos, ventas y 
distribución, entre otros. 
Así mismo, implementó la 
funcionalidad de Manejo 
de Fondos que forma parte 
de la solución SAP for 
Public Sector, así como la 
oferta de SAP en el área 
de Inteligencia de 
negocios, específicamente 
Balanced Scorecard, SAP 
Strategic Enterprise 
Management (SAP SEM) y 
SAP Business Warehouse. 

Historia de Exito SAP
Sector Proveedor de Servicios



PROYECTO INTEGRA

“Un factor de éxito para este proyecto fue el 
decidido y constante apoyo de la alta gerencia y 
el compromiso de SAP”. 
Néstor Guzmán, usuario líder del área de Presupuesto y 
Contabilidad de Costos en la Cámara de Comercio de Bogotá

La CCB ya tenía sistemas de información funcionando como 
soporte a sus operaciones, pero se determinó la necesidad de que 
estos sistemas le permitieran, además, tener una única fuente de 
información, con el fin de que todas las actividades estuvieran 
conectadas y consolidadas. Se buscaba así mejorar la toma de 
decisiones, tener una adecuada medición de proyectos, analizar 
la información y conocer al cliente en cuanto a su historia, sus 
hábitos de compra, sus necesidades y sus intereses, para poder 
desarrollar productos y actividades que cumplieran con sus 
expectativas.

Ante esto, se consideró necesario implementar una solución 
tecnológica que le permitiera lograr este objetivo y, además, 
contar con una funcionalidad tecnológica robusta para el 
manejo de proyectos y el control de presupuestos, así como 
tener una base de datos centralizada de todos los clientes y la 
información de la organización integrada. La CCB decidió 
implementar la solución mySAP ERP, mediante un proyecto que 
se inició el 1° de septiembre de 2003 y culminó en enero de 2004.

Integra fue el nombre que se le dio al proyecto, como resultado 
de un concurso interno entre los empleados. Se eligió esta 
propuesta porque significaba trabajo en equipo e integración de 
información.

Durante el proyecto se contó con el apoyo de la gerencia y 
personal interno de la Cámara, así como con consultores de 
SAP; en total, estuvieron involucradas 60 personas, de las cuales 
45 estuvieron dedicadas a tiempo completo a la implementación 
de la solución. 

 

Para Santiago Aldana, Gerente del Proyecto Integra en la CCB, 
“parte del éxito se debe a haber tenido en cuenta un tema muy 
crítico, que evaluamos adecuadamente: colocar a las personas 
que tenían conocimientos muy profundos acerca de las áreas 
funcionales a implementar e involucrar a las personas con 
potestad para la toma de decisiones. También contamos con una 
consultoría de proyecto muy buena, que ayudó a solucionar las 
tareas asociadas a la ejecución”.

Interred, KPMG y Tecnoinformática fueron los asociados de 
negocios con quienes se trabajó la implementación de las 
diferentes áreas funcionales de la solución mySAP ERP.

MYSAP ERP Y SUS BENEFICIOS
La plataforma mySAP ERP implementada apoya hoy los 
procesos administrativos,  financieros y comerciales de la CCB 
en las áreas de:

Finanzas: Incluye Contabilidad General, Cuentas por Cobrar, 
Cuentas por Pagar, Activos Fijos, Gestión de Viajes y Tesorería.  
Beneficios:

Finanzas:

Contabilidad de Costos: Incluye Controlling 
Beneficios: 
Contabilidad de Costos:

Valores/ Riesgo y Préstamos: Incluye Manejo de Valores, Riesgo 
de Mercado y de Crédito y Préstamos
Beneficios:

Valores/ Riesgo y Préstamos:

Manejo de Materiales: Incluye Compras y Contratos, Manejo 
de Inventarios, Sistemas de Información y Verificación de 
Facturas
Beneficios:

Manejo de Materiales:

Los informes se generan de forma más fácil y flexible.
El flujo de caja toma la información directamente del 
sistema.
Gracias a la creación de datos maestros centralizados, se evita 
duplicación de información en diferentes departamentos.

Facilita la planificación y la generación de diferentes versiones 
del presupuesto.
Es posible bajar los reportes creados a cualquier aplicación 
(word, excel) para ser enviados por correo electrónico.
Permite establecer objetivos por períodos a través de 
herramientas de presupuesto.
Permite ver información de manera descentralizada, en línea.

Supervisa la disponibilidad de fondos y control de flujos de 
pagos, protegiendo la liquidez y satisfaciendo los 
compromisos de pago.
Apoya la gestión de análisis de los rendimientos de 
inversiones.
Actúa preventivamente en las decisiones de manejo del 
riesgo, simulando futuras estructuras de portafolio e 
incorporando las tendencias potenciales del mercado.

Provee un modelo de negocio para el proceso de compra y 
aprovisionamiento.
Lleva un registro unificado y actualizado de proveedores 
vigentes y potenciales, permite su evaluación permanente y 
provee herramientas para controlar el cumplimiento de las 
entregas de las mercancías.
Permite controlar de manera integral los contratos de la 
entidad.



Recursos Humanos: Incluye Gestión de la Organización, 
Gestión de Personal, Gestión y Evaluación de Tiempos 
(ausentismos, tiempos suplementarios / horas extras, 
contingentes de vacaciones), Gestión de Eventos y Capacitación, 
Gestión de Beneficios, Selección y Reclutamiento de Personal, 
Desarrollo de Personal, Gestión de la Remuneración y 
Planificación de Costos. 
Beneficios:

Recursos Humanos: 

datos almacenados y ver si ya hay algo similar, si funcionó, si fue 
rechazado, e iniciar un mejor proyecto”.

Otros beneficios que destaca la CCB con la puesta en marcha de 
la solución de SAP en la organización son:  

Según Néstor Guzmán, usuario líder del área de Presupuesto y 
Contabilidad de Costos, “entre los logros alcanzados con el 
proyecto, están que la CCB ganó en conocimiento y que la 
implementación se realizó en tiempo récord. Además, el 

Ventas y Distribución: Incluye Pedidos, Facturación, Soporte de 
Ventas, y Sistema de Información Comercial
Beneficios:

Ventas y Distribución:

Manejo de Proyectos: Incluye Planificación de Fechas, Costos y 
Recursos, y Control de la Ejecución, Liquidación y Cierre de 
Proyectos.
Beneficios:

Manejo de Proyectos:

Brinda con un sistema de apoyo para actividades de pre-venta.
Permite el registro de información de clientes, productos y 
ventas en un solo sistema.

Integración de la información de las personas en cuanto a 
competencias y necesidades de desarrollo, de tal forma que en 
la CCB se pueda gestionar más proactivamente el desarrollo 
integral de los empleados para lograr dar el mejor servicio a 
los empresarios, a la comunidad y al Estado.
Integración directa del departamento de nómina con el 
departamento financiero y de contabilidad por medio de 
información en línea, que proporciona agilidad en los procesos 
de ambas áreas y tiempos de respuesta a requerimientos.

Permite desarrollar una cultura en la organización de Gestión 
de Proyectos.
Es posible realizar un seguimiento de la gestión de los 
proyectos.

Información integrada con los datos financieros y estadísticos 
que se manejan en las diferentes áreas de la CCB, lo que 
permite la construcción de los indicadores estratégicos de la 
organización a nivel corporativo de una manera homogénea y 
confiable. 
La información reflejada permite desplegar diferentes vistas, 
navegar en los datos e interactuar para hacer seguimiento y 
evaluaciones, y solicitar reportes explicativos de cada área de 
trabajo.
Las características del Balanced Scorecard de SAP permiten 
cambiar los indicadores actuales e incluir nuevos, 
manteniendo la herramienta de medición alineada con la 
planificación estratégica.               

Integración
Control en línea del presupuesto
Más análisis y mejor información
Información compartida entre las diferentes sedes y en tiempo 
real
Conocimiento del cliente / proveedor 
Mejor información para el desarrollo de productos
Mejor control de los convenios con entidades públicas y 
privadas, nacionales e internacionales
Mejor control, ejecución y seguimiento en la gerencia de 
proyectos

entre otros, los beneficios de Control de Presupuesto y el 
manejo de diferentes tipos de fondos, incluyendo la 
administración de fondos de terceros. En el área de inteligencia 
de negocios, se implementó el Balanced Scorecard que brinda 
SAP, específicamente los componentes SAP Strategic Enterprise 
Management (SAP SEM) y SAP Business Information Warehouse 
(SAP BW); con estas dos soluciones, las ventajas logradas son:  

“La entrada en productivo del proyecto 
Integra ha significado una transformación 
masiva de todos los procesos de la 
organización”. 

Santiago Aldana, Gerente del Proyecto Integra en la Cámara 
de Comercio de Bogotá.

Con respecto al área de Manejo de 
Proyectos, Aldana comenta que “con 
esta solución, toda la información de 
proyectos se va almacenando. Así, se 
construye un sistema de gestión de 
conocimiento de manera que el día 
que se quiera iniciar un nuevo 
proyecto, se puede consultar los 

La CCB implementó, además, dos 
funcionalidades específicas de otras 
soluciones de SAP, que son las de 
sector público y de inteligencia de 
negocios. 

Del portafolio de soluciones de 
industria SAP for Public Sector, la 
Cámara incorporó la funcionalidad 
de Manejo de Fondos, la cual provee, 
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proyecto entró en productivo sin que afectara la operación: La Cámara 
terminó un día con un sistema y amaneció al otro día con otra solución 
de software, sin traumatismos”.

Aldana añade que “este proyecto es de mejoramiento gradual y 
constante; salimos con una visión de lo que creíamos eran los procesos y 
hoy en día hay cambios. Se darán modificaciones y adecuaciones 
permanentes, pero siempre mejorando la operación”. 

Hoy en día la CCB vive un proceso de auto-capacitación y 
mejoramiento continuo, con una herramienta de software que le 
permite tener gestión de la información. Todo esto redundará en una 
mejor gerencia y atención al cliente externo de la organización. 


