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LA SOLUCION
ACELERADA SAP R/3
revoluciona al mercado
por sus cortos tiempos
de implantacion - isolo
semanas! - y sus costos
apropiados a las
dimensiones de las
empresas, que asi
cuentan con la potencia
de la plataforma
tecnoldgica de SAP
totalmente adaptada a
sus necesidades. En la
region andina y del
caribe se han llevado a
caho exitosos
proyectos con esta
solucion en diferentes
companias que cuentan
ya con las hondades de
formar parte del mundo
SAP, en poco tiempo y
con inversiones
competitivas.

:

La Solucion Acelerada SAP R/3 se presenta como la mejor opcion para las
empresas de todo tipo de tamaflo especialmente las medianas y pequeiias - que
desean tener de forma personalizada una plataforma tecnologica de
reconocimiento internacional y ampliamente probada por empresas de prestigio
en el mundo.

El objetivo de esta solucion es responder al compromiso de SAP con todo tipo
de empresas, de cualquier tamafio y sector industrial, al brindarles una
herramienta completa que optimice sus procesos empresariales. Las empresas
podran obtener una optima relacion precio-valor, dada su capacidad de ofrecer
una base solida para su crecimiento, asi como mejorar su competitividad en el
mercado, ayudando a las organizaciones a maximizar su productividad, reducir
costos y administrar sus activos de forma mas eficiente.

La corporacion IVECO empresa venezolana lider en produccion y
comercializacion de camiones y motores FIAT migré hacia la plataforma SAP
al instalar con total éxito la Solucion Acelerada SAP R/3, con el objetivo de
convertirse en una empresa mas flexible y descentralizada.

“Decidimos adoptar la Solucion Acelerada SAP R/3 con el objetivo principal de
integrar toda la informacion existente, asi como tener una plataforma adecuada a
las dimensiones y necesidades operativas de la corporacion”, asegura Julio
Jiménez, director de Sistemas de IVECO. Los beneficios no se hicieron esperar,
luego de la implantacion de las funcionalidades de ventas, administracion y
finanzas, controlling, materiales, inventarios y compras.

Para lograr esta implantacion, IVECO debi6 primero adecuar sus procesos de
costeo del cliente, evaluacion de proveedores, listados de materiales, sistema de
administracion y control de garantias, ventas y distribucion (entrega), de modo
de ajustarlos a los requerimientos de la industria automovilistica venezolana.



En términos reales de productividad y mejora, la aceptacion y la operatividad
de la solucion fue exitosa. Con la entrada en productivo de esta solucion se ha
logrado la reduccion del tiempo de respuesta en el manejo de los procesos de
negocios de la empresa y el aumento de la productividad y del recurso
humano.

Este proyecto contd con el apoyo de la consultora MCS. Hoy dia 35 empleados
utilizan directamente la plataforma SAP, la cual corre sobre Windows NT y la
base de datos SQL Server.

ESAN, la principal escuela de negocios
de Pert, implanto la Solucion
Acelerada SAP R/3 como parte de la
actualizacion de sus sistemas
administrativos y en s6lo 18 semanas
entrd en productivo. Para ello cont6 con
un equipo conformado por especialistas
de las areas funcionales, administrativas
y de sistemas de ESAN, consultores de
KMPG y de SAP Andina y del Caribe
Sucursal Peru.

Explica William Carchieri, Gerente del
proyecto SAP, que eligieron esta
solucion para garantizar la gerencia

efectiva del proyecto INFO 2000:
“ Queriamos contar con informacion

financiera oportuna y tiempos de respuesta adecuados y lo obtuvimos con
SAP, pues en poco tiempo de operatividad ya se han presentado cambios
importantes en algunos procesos como el de matriculacion estudiantil cuyo
tiempo se ha reducido entre 3 y 5 veces, permitiendo esto una mejor atencion a
nuestros alumnos”.

Para Carchieri, dentro de los proximos pasos a seguir esté utilizar a SAP como
soporte tecnoldgico en el proceso de enseflanza en los diferentes programas
educativos de ESAN y en el uso del comercio electronico, asi como también
continuar con la construccion del Campus Virtual de ESAN.

Esta solucion fue elegida por su
flexibilidad: Se adapto perfectamente a
nuestras necesidades como empresa de
tamano mediano y nos heneficiamos
rapidamente y de forma personalizada de
las ventajas del sistema R/3. Fue un
proceso interesante porgque se aprovecho
el conocimiento y la experticia de SAP.

Maria Eugenia Mohme, del Diario La Republica Peru.

Para mejorar sus procesos de negocio en el area de prensa y publicidad, la
Compaiiia Impresora Peruana S.A., productora y distribuidora en Pert de los
diarios La Republica, El Popular, El Libero y las revistas Grafico y Explora,
decidi6 adoptar la Solucion Acelerada SAP R/3.

Esta solucion fue elegida por su flexibilidad: “Se adapto perfectamente a
nuestras necesidades como empresa de tamafo mediano y nos beneficiamos
rapidamente y de forma personalizada de las ventajas del sistema R/3. Fue un
proceso interesante porque se aprovecho el conocimiento y la experticia de
SAP”, explica Maria Eugenia Mohme, de La Republica.

La implantacion se realizd en tiempo
récord de 5 meses, lo que permitié a La
Republica reducir la inversion en
consultoria y entrenamiento, mejorar el
uso de sus recursos internos de acuerdo a
sus requerimientos y tamafo y
maximizar al mismo tiempo su retorno
de inversion. Las areas involucradas en
el proyecto fueron financiera, comercial,
contabilidad y logistica, cobranza y
distribucion. KPMG fue la consultora
implantadora. Hoy este proyecto integra
toda la informacion de la empresa
disponible en linea- y permite trabajar
con los datos que se generan en las
filiales de Arequipa, Iquitos y Chiclayo
(Pertr).

Moliendas Papelon, S.A. (MOLIPASA), corporacion venezolana constituida por
la Central Azucarera Toliman y la empresa Agricola Papelon C.A., eligio la
Solucion Acelerada SAP R/3 como respuesta a su proceso de cambio
organizacional y tecnologico.

Explica Juan Barrios, gerente nacional de Informatica de MOLIPASA, que:
“SAP contribuy6 a precisar nuestras estructuras, propiciando el disefio de nuevos
procedimientos, ademas de la redefinicion y simplificacion de los procesos
anteriores. Esta solucioén nos permite tener informacion integral en tiempo real y
facilmente accesible, con lo cual se optimizan todas las areas que conforman el
negocio a través de mejoras en los procesos operativos y productivos”,
puntualiza Barrios.



IMG Consultores fue la encargada de la parametrizacion, implantacion y
ejecucion de este proyecto denominado AGUILA 2000- el cual se ejecuto en 4
meses-. Paralelamente y ademas de la reestructuracion organizativa de la
empresa, MOLIPASA instalé una infraestructura tecnologica de equipos y
comunicacion, contando actualmente con redes LAN y WAN, las cuales
permiten trabajar con el sistema SAP desde las unidades de operacion de la
empresa en Caracas (Distrito Federal) y Guanare (Estado Portuguesa).

Tras la decision de integrar sus diferentes areas de procesos administrativos, la
empresa Genesis Telecom, ubicada en Venezuela y lider en soluciones
gerenciales de telecomunicaciones e Internet, identifico la Solucion Acelerada
de SAP R/3 como la forma mas adecuada de colocar en linea y de manera
confiable sus negociaciones y operaciones financieras, permitiendo la
automatizacion de las mismas en un tiempo breve.

“La empresa manejaba un volumen muy grande de transacciones y operaciones
con clientes, por lo cual requeria un sistema administrativo integrado donde
todas las areas (facturacion, cobranzas, costos e inventarios) estuvieran
alineadas”, afirma Sergio Betancourt, director de Contabilidad de Costos y
Cobranzas de la empresa.

Las funcionalidades implantadas fueron finanzas, controlling, inventarios,
activos fijos, cuentas por pagar y por cobrar, control de almacenes, tesoreria,
ademas de némina y presupuesto. El proyecto se logrd en 3 meses y la empresa
contd con la consultoria de Intesa. 18 personas laboran con esta solucion que
corre en Windows NT, con una base de datos SQL server 7.0.

El Hotel Kristoff, ubicado en el estado Zulia, Venezuela, fue la primera
institucion del sector en hacer uso de la Solucion Acelerada SAP R/3 para
optimizar las operaciones en areas de control como administracion, finanzas,
procesos contables y recursos humanos.

“Las necesidades que teniamos nos impulsaban a optimizar nuestra parte
operativa, queriamos eficiencia en lo referente al area de administracion y
contabilidad, y necesitabamos un software integrado, de alta confiabilidad y
probada trayectoria y esto nos hizo identificar a SAP como la solucion ideal”,
explica Jackeline Arrieta, gerente de Administracion y Finanzas y lider del
proyecto SAP.

Hoy los procesos contables se han centralizado y la parte operativa se ha
agilizado en un 100%. Para ello cuentan con la base de datos SQL de
Microsoft. El area de Recursos Humanos se ha convertido igualmente en otra
de las favorecidas, ya que la nomina es automatizada. “Este proceso de cambio

se ha traducido en beneficios tangibles no solo para nuestros clientes, sino para
los empleados, quienes se han convertido en participes activos de los procesos
que implican el manejo exitoso de una empresa como la nuestra, hoy son mas
analiticos y entienden paso a paso la operatividad del hotel”, asegura Anthony
Kristoff, director general y presidente del Hotel.

La instalacion del sistema de SAP se completd en tiempo récord, iniciandose en
septiembre del afio 99 y entrando en productivo en enero del 2000. Para Arrieta,
la asociacion de Microsoft y SAP es ideal, ya que ambas empresas pueden ser
consideradas como lo mejor del mercado y sus sistemas son 100% amigables.

SAP nos permite tener informacion
integral en tiempo real y facilmente
accesible, con lo cual se optimizan
todas las areas que conforman el
negocio a través de mejoras en los
procesos operativos y productivos.

Juan Barrios, gerente nacional de Informatica
de MOLIPASA

Con 15 afios de fundado, el Grupo Mistral de Venezuela completd la
reestructuracion de su plataforma tecnologica para adecuarse a los
requerimientos del afio 2000, seleccionando la Solucion Acelerada de SAP R/3
para afianzar sus procesos administrativos y de sistemas, y contar con una
estructura organizacional moderna y flexible.

El Grupo Mistral eligi6 la Solucién Acelerada SAP R/3 luego de un analisis de
las diferentes opciones presentes en el mercado, y al considerar que era la
herramienta que les permitia lograr un funcionamiento eficiente en corto tiempo
y con el mejor retorno de inversion en términos de costo/beneficio. Comenta
Richard Becerra, gerente corporativo de Sistemas del Grupo Mistral, que “entre
los beneficios obtenidos con esta solucion se encuentran la automatizacion de
todas las fases del negocio, la integracion de los procesos de informacion y el
comienzo de la estandarizacion de esta aplicaciéon como sistema de negocio para
el Grupo Mistral”.



La implantacion de la Solucion Acelerada SAP R/3 se ejecutd en tiempo récord
en Sanifarma Pafialex, que fungié como empresa piloto de este proyecto, y
posteriormente se hizo el “roll out” del mismo a las demas empresas que
conforman el grupo Mistral, comenzando por Pharsana de Venezuela. IMG fue
la empresa consultora que apoy6 al Grupo Mistral con la implantacion de la
Solucion Acelerada de SAP.

El Grupo Mistral usara a SAP como punto de partida para incorporarse al
mundo del comercio electronico, utilizando las soluciones que ofrece
mySAP.com en las areas de Business-to-Business y Business-to-Consumer:

“En la empresa consideramos que la implantacion de la Solucion Acelerada de
SAP R/3 fue eficaz, porque se llevo a cabo en el tiempo estimado, adaptandose
a las necesidades de nuestra corporacion y permitiéndonos obtener los
resultados que nos propusimos”, finaliza Becerra.

Creado en 1985 por Jorge Massa Dustou, Inversiones Mistral es el holding
propietario de las empresas filiales Helvetia, Pet y Bodepet, Faprin,
Ampofrasca, Sanifarma Paflalex y Sanifarma Colombia, Pharsana y Tiendas
TuttoChicco.

Estas empresas concentran sus actividades en las areas de envases de vidrio y
termoplasticos, productos absorbentes y desechables, productos de puericultura
y productos de higiene. Con mas de 700 trabajadores, el Grupo Mistral atiende
una serie de proyectos en los mercados de Caribe, Pacto Andino, Region Sur,
Islas del Caribe y Centroamérica. Es lider en cada una de sus areas y sus ventas
supera los 55 millones de dolares anuales.

Caribe: Tel (787) 775-3100 Fax: (787) 775-3110
Colombia: Tel: (571) 600-3000-Fax: (571) 600-3001
Perti: Tel: (511) 215-6900-Fax: (511) 215-6901
Venezuela: Tel: (58212) 276-5400-Fax(58212) 276-4327

Estos clientes también implantaron exitosamente la Solucion Acelerada de SAP
R/3:

Seravica (Venezuela) en 4 meses implant6 los procesos de negocios
preconfigurados de Manejo de Materiales, Finanzas, Costos y Tesoreria de SAP
R/3.

Garal Sistemas (Venezuela) en3 meses implement6 los procesos de negocios
preconfigurados de Finanzas, Costos, Tesoreria y Ventas y Distribucion de SAP
R/3, con el apoyo de Soluziona como socio implantador.

Artefactos Cuina (Venezuela) en 3 meses implemento los procesos de negocios
preconfigurados de Finanzas, Costos, Manejo de Materiales y Ventas y
Distribucion. La empresa de consultoria MCS los apoy6 con la implantacion de
la solucion.

El mercado colombiano dispone de la Solucion Acelerada SAP R/3, la cual
cuenta con procesos de negocios especificos pre-configurados integralmente,
comunes y estandarizables para este sector de empresas, incluyendo los ciclos
de negocios de finanzas, costos, tesoreria e ingresos y egresos. Ademas, esta
solucion ofrece un tiempo de implantacion acelerado en donde los costos
asociados a consultoria y uso de recursos se minimizan enormemente, por lo
que el cliente paga un precio apropiado a las dimensiones de su negocio.

SAP Andina y del Caribe/ Burson-Marsteller Venezuela /Chirinos, Salinas & Asociados
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