Historia de Exito SAP
Papel

PROPAL esta dedicada a
la produccién de papel a
partir de la fibra de caina
de azucar. Posee dos
plantas industriales: una
localizada en Yumbo,
Valle del Cauca, a 10
Kms al norte de Cali, y la
segunda situada en
Caloto Cauca, a 25 Kms
al sur de dicha ciudad
colombiana.

La empresa genera 1.500
empleos directos y
10.000 indirectos. Mueve
el mercado del bagazo
de caia de azucar,
carboén, cal y otros
productos e insumos de
origen nacional.
Actualmente produce
mas de 200 calidades de
papel para el mercado
interno y de exportacion,
consolidandose como la
primera empresa
colombiana del sector.
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Productorn da
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La empresa PROPAL, Productora de Papeles, lider en
Colombia en la industria de produccién de papeles finos para
imprenta, escritura y oficina, enfrentaba el dilema de la
“torre de Babel” respecto a sus multiples sistemas de
informacién: 48% de ellos eran desarrollos propios, coexistian
distintas bases de datos y lenguajes de programacién, unas
160 interfaces, y ademds la corporacién debia manejarse con
una considerable variedad de proveedores. Todo ello derivé
en la configuracién de diversas “islas” de informacién, y la
probabilidad de obtener reportes diferentes e incluso
contradictorios cada vez que la informacién era requerida.

Hoy, tras un proceso de implantacién de la solucién SAP que
se cumpli6 en el tiempo y presupuesto definidos, la empresa
dispone de informacién oportuna, confiable e integrada, y ha
descubierto valores agregados, al poder maximizar la visién
estratégica del negocio e incluso optimizar las operaciones
diarias, de manera de apuntar hacia la mayor productividad
en los objetivos planteados.

Javier Alexis Garcia, Gerente de Informdtica y
Telecomunicaciones de PROPAL, sefiala que frente a la
complejidad que experimentaban los sistemas de
informacién de la empresa, en agosto de 1999 se decidid
evaluar la tecnologia, los procesos y los recursos humanos de
la corporacidn, a través de la asesoria gerencial suministrada
por la firma Arthur Andersen. “Consideramos dos opciones:
integrar todos los sistemas con los que ya contdbamos, o
seleccionar una nueva plataforma tecnoldgica con la
capacidad de integrar todos nuestros procesos y soportar las
operaciones del negocio. Finalmente identificamos que
nuestras necesidades serfan mds eficientes sobre un sistema
ERP”.
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En esa linea, en enero del ano 2000 se evaluaron las soluciones
ERP disponibles en el mercado, de manera de determinar, entre
otros atributos, cudl de esas herramientas habia sido implantada
exitosamente en la industria papelera. En adicién, era necesario
que contara con una funcionalidad robusta para el manejo de
planta. “Para llevar a cabo esa evaluacién creamos un grupo
interdisciplinario, el cual llegé a dos soluciones finalistas, entre las
que estaba SAP. Para la seleccidn final, hicimos visitas a referencias
locales e internacionales y estudiamos casos de empresas similares
a la nuestra, usuarias de la solucién. Tras ese proceso concluimos
que la solucién mds utilizada y con mayor éxito por las empresas
papeleras en el mundo es SAP, que ademads garantiza la
integracion a partir de una tnica fuente de informacién, y aporta
una vision global e integral de todas las operaciones del negocio”.

EL CAMBIO ES UN RETO

En el marco del proyecto de la implantacién de las dreas de
negocio de la soluciéon SAP sobre finanzas, controlling,
mantenimiento de planta, compras, manejo de materiales,
gerencia de calidad y recursos humanos, la corporacién decidié
realizar la reconversién tecnoldgica de su planta, la cual culminé
en el ano 2002. En tanto, laimplantaciéon de los mencionados
procesos funcionales de SAP comenzé en marzo de 2002 y entrd
en vivo en agosto del mismo ano. Este proyecto se llamé SIIPP
(Sistema Integrado de Informacién para PROPAL) y tuvo como
lema “El cambio es un reto... tinete a é1”.

Dado que estaimplantacién suponia la transformacién de todos los
esquemas de cultura corporativa previos, Garcia expresa que el
manejo del cambio fue un factor critico de éxito. “En el proyecto
trabajaron 60 personas de PROPAL, con total dedicacién al mismo,
apoyadas por 10 consultores externos. Ello representé un sello de
garantia de éxito anticipado. Unmesantesdecomenzar el proyecto,
esas 60 personas fueron entrenadas en torno a la plataforma SAP y
los beneficios que aportaria a la empresa, a objeto de crear el clima
necesario para el trabajo en equipo. Otro factor trascendental fue el
apoyo decidido de laPresidencia respecto al proyecto”.

A'lo largo de la implantacién, la empresa decidié adoptar las
mejores pricticas de negocio que brinda la solucién. Hoy, 184
procesos de PROPAL son operados a través de los procesos
funcionales que ofrece la plataforma SAP.
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VENTAJAS PRESENTES Y FUTURAS

Tras la entrada en vivo de la soluciéon, PROPAL logré garantizar la
oportunidad, calidad y confiabilidad de la informacién, y
estandarizar sus procesos con pricticas comunes en todas las
dreas. “Ello nos ha permitido integrar a las personas de diferentes
departamentos, fomentando el trabajo en equipo, en vista de que
ahora el personal percibe la importancia de su labor en todo el
ciclo del negocio”.

En la parte industrial, los beneficios de esta implantacién se
traducen en la optimizacién del manejo de la planta,
racionalizacion y reduccidn de la rotacién de repuestos de bajo y
mediano uso, maximizacién del mantenimiento, y ampliacién de
la disponibilidad de las mdquinas procesadoras de papel.
Asimismo, las ventajas se observan en la planificacién y
organizacion de las tareas, al igual que en el mantenimiento
preventivo para minimizar las emergencias.

“En general, el cambio en la empresa fue radical: transformamos
el centro de cémputo, el sistema de red, las telecomunicaciones, el
correo electrénico y toda la infraestructura de comunicaciones.
En cuanto a los cierres contables, los procesos que antes
demoraban 20 dfas, hoy toman entre 3 y 5 dias”, refiere el Gerente
de Informdtica y Telecomunicaciones de PROPAL.

A fin de evaluar permanentemente cémo mejorar procesos y
sacar el mdximo provecho de la herramienta SAP, se creé el EMCP,
o Equipo de Mejoramiento Continuo de Procesos SAP en PROPAL.
Lo integran personas del drea funcional, y es un dmbito clave del
negocio. A la par, un equipo de “help-desk” de tercer nivel,
compuesto por las seis personas mds expertas en SAP en la
empresa, investiga y propone nuevos procesos basados en esta
plataforma.

“En 2003 nuestro objetivo es implantar el proceso funcional de
SAP para recursos humanos, a efectos de gestionar el talento
humano, maximizar las fortalezas individuales e integrarlas como
equipo en pro de la productividad general del negocio. Y para 2004
tenemos previsto implementar las funcionalidades de
Planificacién de la Produccién y Ventas y Distribucidn, asi como la
integracion al ERP de las soluciones de SAP sobre gestion de
relaciones con el cliente (mySAP CRM) y de Inteligencia de
Negocios (mySAP BI)”, concluye Garcfa.
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