“Trabajar con SAP es una gran
experiencia; cuanto mas conocemos
sus capacidades, mds dimension
tenemos de lo que significa para

nuestro trabajo”.

Carmen Ruiz.

Auditora Interna

O Maquinarias

Historia de Exito
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RESUMEN

Compaiia

Nombre: Nissan Maquinarias
Locacion: Peru

Industria: automotriz, autopartista
Productos y Servicios: Importacion y
venta de automoviles, maquinarias y
repuestos y servicios para automoviles
Facturacion: no declara

Cantidad de empleados: no declara
Sitio Web: www.maquinarias.com.pe
Partner de la implementacion y
licenciamiento: ActualiSap Peru
(www.actualisap.com)

Claves de la Implementacion

= Utilizacion de SAP Pl (Process
Integrator) para integrar interfaces de
Legacy y SAP

= Creacion de un grupo de key users y
equipo de Tl'y Gerente de Proyecto y
Sponsor para monitorear la
implementacion

Desafios y Oportunidades

Incorporar el back office al sistema
bancario y financiero de la compania

¢Por qué SAP?

= Propuesta integradora que nos
brindaba exactamente lo que
necesitabamos

= Adaptabilidad a nuestro caso de
negocio

Objetivos del Proyecto

Sustituir algunos sistemas Legacy in
house por las soluciones SAP e
integrarlas al back office mencionado

Soluciones y Servicios SAP
Componentes del SAP ERP 6.0 tales
como:

FI- Finanzas (Proceso Contable
(Deudores - Acreedores)

AM- Proceso de Activo Fijo

TR- proceso de tesoreria

MM- Proceso de Gestion de
Materiales, inventarios de repuestos
y Logistica otros bienes y servicios
SD- Ventas y Distribucion
(Facturacién)

CO- PA Control de Gestion
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Beneficios

= Disposicion de estados financieros
en linea

= Cuentas corrientes de clientes y

proveedores actualizadas que

permiten una eficiente programacion

y elaboracion de Flujo de Caja

confiable

Mejora en los tiempos de entrega de

la informacion para detectar

anomalias o posibilidad de mejora en

forma oportuna

Posibilidad de armar y cumplir un

cronograma anual de presentacion de

reportes gerenciales

Integracion

= Base de Datos: DB2

= Hardware: IBM

= Sistema operativo: OS400



“Para nuestra dindmica de trabajo SAP era el partner ideal porque

abarca todo tipo de aplicaciones para integrar diferentes tipos de

negocio”.

Maquinarias Nissan trabaja desde hace 53 anos en
la importacion de autopartes, repuestos para el
automovil y servicio de mantenimiento integral.
Cuenta con 24 dealers en todo el pais y 8 locales
propios en Limay 3 en provincias. La diversidad de
servicios y negocios motivo la busqueda de una
solucion integradora para manejar eficientemente las
operaciones. A través de SAP ERP, Maquinarias
Nissan transformé radicalmente la administracion y
el manejo de la informacion, mejorando el tiempo de
respuesta y optimizando el trabajo de sus usuarios y

empleados.

Actualizarse para crecer

La historia de Maquinarias
Nissan es un caso de éxito
empresario en si mismo. A lo
largo de sus 53 anos de
operaciones experimento un
crecimiento sostenido y
constante, agregando nuevos
servicios, nuevas sucursales y
cubriendo todo el Peru con la
mejor atencion y disponibilidad
de repuestos. Carmen Ruiz,
Auditora interna de la
compania, nos habla de la
empresa hoy: “actualmente
tenemos 24 dealers en el
interior del pais y 8 locales
propios en Lima 3 en
provincias, es una red muy
importante y con negocios

complejos para unificar en un
solo lugar”. Con un negocio
en crecimiento el control y
monitoreo de la operacion
integral del grupo era una
necesidad clave. Asi lo explica
Ruiz: “Nuestro desafio desde
hace un par de anos es como
mejorar y consolidar la
informacion de diferentes
items como control de stock,
de cuentas corrientes clientes,
proveedores, importaciones,
venta de servicios, facturacion
y rentabilidad entre otras
areas”. Necesitabamos una
herramienta que nos
permitiera implementar
controles y mejora de
procesos con informacion
oportuna.

Carmen Ruiz. Auditora Interna

SAP, el motor del cambio

El perfil de soluciones de
Nissan Maquinarias se
manejaba a través de Legacy,
aplicaciones hechas in house
para areas Como
administracion, talleres,
repuestos y servicios. “Habia
un arraigo importante a este
tipo de soluciones” destaca
Ruiz”. Pero habia una
cuestion de fondo que debian
resolver si querian cumplir su
objetivo de crecimiento y
consolidacion en el mercado:
el back office. Carmen Ruiz
afirma que “incorporar el back
office al sistema contable y
financiero era la necesidad
mas importante, luego
debiamos sustituir algunos
sistema Legacy por una
solucion mas profesional y
adaptable a los cambios”.
Para llevar a cabo esta
migracion e integracion,
confiaron en SAP ERP y en
una variedad de modulos
especificos para cada area de
interes.



“La implementacic’)n se cumplié en tiempo y forma. Los problemas

que surgian los resolviamos con un comité de Gerente Proyecto, key

users, consultores de Actualisap, equipo de Tl y otros gerentes en

menos de 24 horas, para no atrasar el proceso”.

La puesta en marcha

Con la decision tomada, la
empresa evalud a través de un
comité creado ad hoc las
diferentes opciones del
mercado y hasta realizo un
tour con cada partner para que
la propuesta fuera lo mas
ajustada posible a las
necesidades puntuales de los
negocios. les mostramos
todo, los Legacy y les
pedimos que nos dieran una
solucion para integrarlos al
back office” indica Ruiz. La
decision recayd en SAP vy, al
mismo momento también la
responsabilidad por armar un
paquete consistente y
productivo. Carmen Ruiz
destaca el proceso de
seleccién: “El proyecto era
una mejora para la eficiencia
de los procesos, transmitimos
eso a los empleados”. Luego
del tiempo acordado, los
resultados fueron muy bien
valorados. Asi lo explica Ruiz:
“desarrollamos una
metodologia de resolucion de
problemas en 24 hs. con
todos los involucrados. Cada
key user presentaba su
avance en las reuniones y se
iban con el problema
solucionado”. Como cualquier
cambio importante, en la
empresa destacan una
variante de puesta en marcha

que les dio resultado:
“Hicimos un paralelo de 10
dias para que las operaciones
no se paralizaran. Al finalizar el
dia ibamos a la “sala SAP”
para comentar posibles
problemas. No queriamos
descuidar los Legacy ni a SAP.
En este etapa el apoyo de
Actualisap como empresa
consultora fue fundamental
para el éxito de la puesta en
marcha. Los consultores de
Actualisap demostraron
capacidad y expertise en el
manejo de este tipo de
situaciones.

El valor de los numeros

La empresa cambio. Sumo
nuevas y mejores
capacidades. Incorporo¢ la
mejora en el manejo
centralizado y en linea de
diferentes negocios. Y sobre
todo optimizé la relacion entre
las diferentes areas de la
actividad. Ruiz destaca datos y
numeros que mejor
representan el éxito del
proyecto: “Ahora tenemos
conciliaciones bancarias en
linea, antes tardabamos hasta
2 meses. También tenemos
online a todos nuestros
bancos y cargamos las
transacciones al dia”. Con
respecto a la presentacion de

Carmen Ruiz. Auditora Interna

estados financieros, Ruiz
también destaca que
“estamos en linea y
presentamos el quinto dia
habil, antes lo terminabamos
el dia 12 y hoy apuntamos a
llegar al dia 3 de cada mes”.
La auditora interna de la
compania también senala que
en tesoreria realizan
proyecciones y manejan la
caja a la perfeccion, y el stock
de 30,000 items distribuidos
en 8 centros diferentes ahora
esta controlado y valorizado, a
diferencia de la estimacion
promedio con la que se
manejaban antes de SAP.

En cuanto al control de
reportes de gestién, Carmen
Ruiz hace hincapié sobre el
desempeno del modulo de
Controlling: “definimos con
las unidades de negocio de
gué manera querian visualizar
sus operaciones y las
plasmamos como ellos
querian. Justamente esto es
una de las cosas que
esperabamos de una solucion
como SAP ERP: la flexibilidad
y la adaptacion a nuestras
necesidades”. Ahora
podemos trabajar con
Presupuestos y control de
gastos en forma ordenada y
oportuna, involucrar a todas
las Gerencias, porque SAP
nos lo permite.



www.sap.com/contactsap

Region MCLA

www.referenciassap.com
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