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THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP u

Desde su creacion, en 1947, Harinera del Valle se ha
destacado por su vertiginoso desarrollo y ha logrado ocupar
un destacado lugar entre las empresas con mayor crecimiento
del pais. De acuerdo con Carlos Alberto Rios, Gerente
Financiero de Harinera del Valle, “esta posicion que hoy
ocupamos en el sector empresarial colombiano, constituye
para nosotros un compromiso diario que nos lleva a mejorar
cada vez mas nuestros productos y a proveernos de los

mejores recursos para lograrlo”.

Bajo un esquema de gestion integral que considera enfoques y
acciones de mejoramiento continuo atendiendo las variables
de talento humano, infraestructura fisica, tecnologia
productiva y tecnologia de la informacion, Harinera del Valle
se planted la necesidad de reestructurar sus procesos de
negocios, con el fin de afianzar el compromiso de sus
directivas de ser una compaiiia competitiva a nivel

internacional.

soluziona

SESEVICIOD PROFESIORLLES TE WHIDR FEHORA



De esta forma, se decidié que la empresa necesitaba adquirir
una solucién integrada de gestion empresarial, que le
permitiera suplir sus necesidades en el area de tecnologia de

la informacion.

Asi, Harinera del Valle tom6 la decision de adquirir la
solucion SAP R/3 que, de

acuerdo con Oscar Calle,

i Los heneficios de la implementacion de

compaiia. Esto, a corto plazo, le permitiria a Harinera del
Valle la optimizacion de sus sistemas de informacion,
incluyendo la agilizacion en el suministro de datos y la
actualizacion permanente de los mismos, segun las tareas que

dia a dia se realicen en nuestra empresa”, asegura Calle.

El objetivo del proyecto SAP
R/3 en Harinera del Valle fue,

Gerente de Proyecto SAP en la solucion de SAP han tenido impacto en desde un principio, optimizar la
] todas las areas de la compania. Asi por L )
la empresa, “ es la solucién ejemplo, han permitido incrementar la gestion corporativa, colocando

mas adecuada pues, a

diferencia de otros sistemas

productividad de la empresa y orientar
su gestion hacia el cliente”

a disposicion el retorno

oportuno de la informacion;

Oscar Calle, Gerente de Proyecto SAP, Harinera del Valle

que ya se habian aplicado en
la empresa, SAP R/3 permite
agilizar y automatizar toda la informacion de las diferentes

areas, de manera simultanea y de forma unificada”.

“Uno de los elementos que se tuvo en cuenta a la hora de
inclinarnos por la propuesta de SAP, fue el hecho de que el
R/3 es una solucion estandar para la gestion administrativa a

nivel mundial, que soporta todos los procesos de una

para ello fue necesario atender

el proceso de cambio debido al
impacto de una tecnologia de punta en las relaciones entre las
personas, con los nuevos procesos, la reestructuracion de la
organizacion y en general con la nueva forma de hacer y
pensar las cosas en la organizacion hacia su interior como

exterior.



Reconocimos que la herramienta por si misma no era el
unico factor de cambio. El cambio fundamentalmente era un
proceso cultural y de estilo de gestioén atendiendo los
indicadores de las empresas siglo XXI: Velocidad,
innovacion, creatividad y flexibilidad, en sintesis con actitud
de cambio, sefiala Carlos Eduardo Vargas, Gerente del
Cambio y Calidad Integral de Harinera del Valle. De ahi
surgi6 el nombre del proyecto, GIMAC, que significa

Gestion Integral de Mejoramiento con Actitud de Cambio.

Con el apoyo de la empresa consultora Soluziona, se dio
inicio, en Febrero de 1999, a la implantacion de los procesos
de negocios de Ventas y Distribucion, Manejo de Materiales,
Planificacion de la Produccion, Gestion de Calidad,
Mantenimiento de Planta, Recursos Humanos, Finanzas,

Controlling y Activos Fijos.

Gracias a un estricto planeamiento, por parte de las
directivas de Harinera del Valle, al profesional y entusiasta
trabajo de los participantes y del director del proyecto, al
apoyo y la colaboracion de los empleados y a la excelente
labor de la empresa consultora Soluziona, seis meses
después de iniciado el proyecto, es decir el 1° de Agosto de

1999, SAP R/3 sali6 en productivo; tiempo récord, teniendo

en cuenta la magnitud del proyecto y la cantidad de usuarios

finales del sistema.

“SAP R/3 permite tener el control de
inventarios en linea para disponer de
ellos oportunamente. Asi mismo,
suministra informacion sobre los costos
de la cadena logistica, lo que permite
saher qué actividades generan ‘“sobre-
costos” y de esta forma optimizar los
procesos ”

Oscar Calle, Gerente de Proyecto SAPR, Harinera del Valle

BENEFICIOS AL INSTANTE

Oscar Calle comenta ademas, que los beneficios de la
implantacion de la solucion de SAP han tenido impacto en
todas las areas de la compaiiia. Asi, por ejemplo, se cuenta
con informacién oportuna y detallada que permite disefiar
correctamente la planeacion corporativa. De igual manera,
permite incrementar la productividad de la empresa y orientar
su gestion hacia el cliente, el cual puede obtener un producto

a tiempo, con una excelente calidad y a un buen precio.

“SAP R/3 permite tener el control de inventarios en linea,
para disponer de ellos oportunamente. Asi mismo, suministra
informacion sobre los costos de la cadena logistica, lo que
permite saber qué actividades estan generando “sobre-costos”

y de esta forma optimizar los procesos”.



De otro lado, los procesos que integran el manejo financiero,
tales como Contabilidad de Gestion, Contabilidad Financiera
y Tesoreria, entre otros, le proveen a Harinera del Valle datos
confiables de los balances y estados financieros, informacion
que en momentos en que se deba tomar decisiones eficaces,

puede necesitarse de manera inmediata.

Pero uno de los beneficios que se hizo mas evidente desde el
inicio del proyecto GIMAC, fue la aplicaciéon de los
conceptos de toda organizacion en cambio: la horizontalidad
e integracion de los procesos y por consecuencia la
necesidad del trabajo en Equipo; pues desde un comienzo las
directivas de Harinera del Valle dejaron claro que si bien es
cierto que el software de SAP permite la integracion de todas
las areas, solo se llegaria a un resultado 6ptimo con el apoyo

de todos y cada uno de los usuarios finales.

“Debido a que desde su concepcion, la solucion SAP R/3

esta basada en la integracion, ésta ha propiciado que
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entendamos que el trabajo no depende en forma
individualizada de nuestro propio desempefio, sino que en ¢l
intervienen, de modo simultaneo y unificado, la labor de
diversas personas de las diferentes areas que conforman la
corporacion. Esto quiere decir, que todos tenemos que ver con
todo y lo que yo hago o dejo de hacer, impacta el trabajo de
los demas. Esta cadena de valor en el trabajo se ha hecho mas

fuerte con SAP 7, agrega Calle.

HACIA EL FUTURO
Los proyectos en Harinera del Valle no concluyeron con la

puesta en marcha de SAP R/3, como su solucion de gestion
del negocio. En la actualidad se trabaja para lograr la
certificacion ISO 9000 y los sellos de calidad Icontec
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas), utilizando al
maximo SAP R/3, el cual, a través de los procedimientos
estandares que provee, para las principales operaciones de la
empresa, facilita la adopcion y certificacion de normas de

calidad.



