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THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP iy’

No es una decision facil para una empresa apostar por el
cambio. Una decision como esta requiere en primer lugar
del compromiso total de la compaiiia y, en segundo lugar,
asumir que los negocios han evolucionado; “los tiempos
son otros, la competencia es cada vez mayor y se tiene que
incrementar la eficiencia interna para poder seguir
adelante” sefiala Francis Pilkington, Director Corporativo
de Finanzas del GRUPO GLORIA.

Una vez comprendida la necesidad de asumir estos retos,
con gran voluntad de cambio y en la biisqueda de nuevos
desarrollos, s6lo quedaba tomar la decision. Y asi se hizo.
El Grupo Gloria se decide por implantar la solucion de
gestion empresarial de SAP, bajo el proyecto denominado
“Proyecto Lider” y apoyado por la empresa BCTS como

socio consultor.



“Teniamos la necesidad de mejorar sustancialmente el
tratamiento y manejo de nuestra informacion, y de integrar
de una manera agil y segura los datos de todas las
empresas del grupo, de modo que contdramos con
informacion oportuna para la toma de decisiones a nivel
corporativo. Asi, entendimos

lo que un sistema ERP

i‘Definitivamente si hay un retorno de

Gloria. Influy6 también el hecho de que SAP se esta
consolidando en el mercado nacional, y que cuenta con

recursos humanos locales y una subsidiaria en Pert".

"Adicionalmente, observamos algunos ejemplos de
instalaciones que habian

realizado y que se estaban

inversion, y el mayor retorno se esta

significaria para el grupo, y

cuales serian los beneficios y

dando con los procesos claves de la
empresa los procesos de logistica,

desarrollando 6ptimamente, y

percibimos que SAP sigue

compras, produccion y mantenimiento
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cuanto a mejoras en la la contabilidad”.

gestion para nuestra

N Grupo Gloria
empresa”, comenta

Pilkington.

Segun Francis Pilkington, hubo factores clave que
determinaron la decision por la solucion de SAP: "Vimos
que SAP ofrecia un producto mas maduro, completo e
integrado entre todas sus areas funcionales, lo que era muy

importante para un grupo tan grande y diversificado como

totalmente engranados con las finanzas y

Francis Pilkington, Director Corporativo de Finanzas del

una franca carrera de
crecimiento, de constante
inversion en investigacion y
desarrollo de sus productos.
Por ultimo, vimos como
ventaja que el sistema de SAP es muy difundido y aceptado
por las empresas de consultoria de negocios, como es el
caso de BCTS, empresa que también seleccionamos porque
cuenta con personal debidamente entrenado, capacitado y
certificado por SAP, lo que nos dio mucha seguridad",

agrego.



DESDE ADENTRO
El proyecto comenz6 en su primera fase en julio de 1998

cuando se instalaron los procesos de negocio de finanzas y
controlling en las cuatro principales empresas del grupo:
Gloria S.A., Yura S.A., Cemento Sur S.A. y Racien S.A.
Esta fase termin6 con éxito en enero de 1999, y
actualmente Gloria también se esta beneficiando de los
procesos de logistica, ventas y distribucion, produccion y
mantenimiento de planta muy importantes para la mayoria
de las empresas industriales del grupo. Estos procesos de
negocios se encuentran en productivo desde enero de

2000.

“Comenzamos por implementar los procesos de finanzas y
contabilidad porque ademas de ser la columna vertebral de
todas las operaciones, necesitdbamos adaptar nuestros

sistemas a uno que estuviese certificado para el afio 2000.

Como el sistema ya esta operativo, también se extendera

hacia algunas de las otras empresas mas pequeias de la
corporacion. El Grupo Gloria esta conformado por ocho
empresas de envergadura y uno de los mayores retos en
este proyecto es integrar en el grupo, con el sistema de

SAP, las operaciones que tienen en Bolivia.

Hubo factores clave que determinaron
la decision por la solucion de SAP:
“Yimos que ofrecia un producto mas
maduro, completo e integrado entre
todas sus areas funcionales, lo que era
muy importante para un grupo tan
grande y diversificado como Gloria”

Francis Pilkington, Director Corporativo de Finanzas
del Grupo Gloria

Actualmente el sistema SAP cuenta con 600 usuarios,
ubicados entre las diferentes sedes del consorcio: “La red

llega a todas las empresas a través de lineas telefonicas



dedicadas, y con Bolivia trabajamos via Internet. Los
usuarios que van a hacer uso del sistema SAP en cada
empresa ya han sido identificados y entrenados, y
actualmente ya estan trabajando en los ambientes SAP en
Piura, en Arequipa, e incluso en nuestros depositos de

Cuzco, y en Trujillo”, explica Pilkington.

El Grupo Gloria eligié como plataforma cliente/servidor a
Unix AIX, trabaja con tecnologia Risc de IBM, con 4
RS6000 especialmente comprados para implementar SAP
y con 4 procesadores de 333 mhz cada uno. El tiempo de

respuesta es de 350 milisegundos.

INSTALACION EXITOSA
Segun Miguel Espinal, director de Business Consulting &

Technology Services (BCTS), “El Proyecto Lider fue una

instalacion bastante rapida debido al poco tiempo que se
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tenia y a la complejidad del trabajo, pues se trataba de
consolidar cuatro compafiias donde existian procedimientos
contables de negocios distintos. La complejidad del
proyecto era relativamente alta, asi que tuvimos que
aprovechar las bondades de la metodologia de implantacion
de SAP, y uno de los factores claves de éxito fue el humano,
puesto que los usuarios de Gloria realmente tomaron el

proyecto como suyo y lo han consolidado eficientemente”.

Finalmente, para Francis Pilkington el retorno de inversion
de este proyecto esta garantizado: “Definitivamente si hay
un retorno de inversion, y el mayor retorno se estd dando
con los procesos claves de la empresa; los procesos de
logistica, compras, producciéon y mantenimiento totalmente

engranados con las finanzas y la contabilidad - .



